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/ Związane z najmem, dzierżawą, użytkowaniem.

/ Przypadające za okres stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii.

/ Należności Miasta, jego jednostek organizacyjnych, oraz związane z 
gospodarowaniem przez Prezydenta Miasta nieruchomościami Skarbu Państwa.
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INFORMATOR PRZEDSIĘBIORCY

JAKIE NALEŻNOŚCI CYWILNOPRAWNE MOGĄ

BYĆ PRZEDMIOTEM ULG W RAMACH TARCZY? 



/ Odroczenie terminu płatności.

/ Rozłożenie na raty.

/ Umorzenie.

/ Odstąpienie od dochodzenia należności.
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O JAKIE RODZAJE ULG MOŻNA WNIOSKOWAĆ?



… I INNYMI OPŁATAMI CYWILNOPRAWNYMI?

Ustawa przesunęła termin płatności tej opłaty
- jest ona płatna do 30 czerwca 2020 r.

Ulgi w tym zakresie mogą być udzielane jako pomoc de minimis.
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CO Z OPŁATĄ ZA WIECZYSTE UŻYTKOWANIE …



/ Działalność została dotknięta ograniczeniami związanymi ze stanem zagrożenia 
epidemicznego lub stanem epidemii, lub ponosi inne negatywne skutki epidemii.

/ Płynność finansowa uległa pogorszeniu w związku z ponoszeniem negatywnych 
konsekwencji ekonomicznych z powodu COVID-19.
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JAKIE WARUNKI NALEŻY SPEŁNIĆ?



/ Opisywane ulgi mają charakter indywidualny, i nie są automatyczne.

/ Mogą być przyznawane na uzasadniony wniosek, po indywidualnej ocenie 
sytuacji wnioskodawcy.

/ Dlatego ważne jest aby pamiętać o starannym opisie sytuacji wnioskodawcy we 
wniosku, oraz odpowiednim udokumentowaniu tego stanu. 
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CZY ULGI MAJĄ CHARAKTER

AUTOMATYCZNY I POWSZECHNY?



JAK STARAĆ SIĘ O ULGI?

/ Wniosek złóż na przygotowanym formularzu, który ułatwi przedstawienie sytuacji 
ekonomicznej. Uzasadnij - szczegółowo opisz jak epidemia wpłynęła na 
funkcjonowanie i sytuację ekonomiczną twoją lub podmiotu, który 
reprezentujesz.

/ Dołącz dokumenty i dowody na poparcie wniosku. Przedłóż te, które mogą pomóc 
w jednoznacznej ocenie sytuacji w jakiej znalazł się podmiot. Wymagane 
dokumenty znajdziesz we wniosku.
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CZY ULGI STANOWIĄ LIMITOWANĄ

POMOC PUBLICZNĄ?
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/ Tak, dla podmiotów prowadzących działalność gospodarczą są one pomocą 
publiczną mającą na celu zaradzenie poważnym zaburzeniom w gospodarce 
państwa członkowskiego udzielaną zgodnie z pkt 3.1 Komunikatu Komisji 
Europejskiej: Tymczasowe ramy środków pomocy państwa w celu wsparcia 
gospodarki w kontekście trwającej epidemii COVID-19.

/ Limit tej pomocy to 800.000 euro. Pomoc ta może być też łączona z pomocą de 
minimis z limitem 200.000 euro.



CZY MOGĘ SKORZYSTAĆ Z FORMULARZA DO ULG CYWILNOPRAWNYCH ABY 

WNIOSKOWAĆ O ULGĘ Z INNYCH TYTUŁÓW, NP. PODATKU OD NIERUCHOMOŚCI?
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/ Tak, możesz wykorzystać formularz by wnioskować o zwolnienie z czynszu na 
podstawie Uchwały Rady Miasta, a także o ulgi podatkowe

/ W zależności od pomocy publicznej o jaką się starasz wykorzystaj właściwy 
załącznik. Na przykład ulgi podatkowe są udzielane tylko jako pomoc de minimis.



GDZIE ZNAJDĘ WZORY FORMULARZY?
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Formularz wniosku z załącznikami jest dostępny na stronie internetowej Miasta Opola 
www.opole.pl



JAK DŁUGO BĘDZIE ROZPATRYWANY WNIOSEK?
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Niezwłocznie, lecz nie dłużej niż 30 dni.

Jeżeli wnioskodawca będzie musiał uzupełnić braki formalne lub przedłożyć dodatkowe 
dokumenty, których nie uwzględnił we wniosku, termin wydłuży się o czas ich 
doręczenia.



CZY TO JEDYNE RODZAJE ULG 

I POMOCY PRZEDSIĘBIORCOM?
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Nie, oprócz opisanych ulg funkcjonować będą:

/ Zwolnienia z czynszu najmu - w przypadku gdy działalność nie mogła być wykonywana 
w lokalu z uwagi na ograniczenia związane z epidemią
(Uchwała Nr XXIV/497/20 Rady Miasta Opola z dnia 26 marca 2020 r. w sprawie zmiany uchwały w sprawie zasad 
wynajmowania lokali użytkowych wchodzących w skład lokalowego zasobu Miasta Opola)

/ Ulgi w spłacie należności podatkowych i publicznoprawnych udzielane na podstawie 
przepisów ustawy Ordynacja podatkowa – na wniosek – jako pomoc de minimis
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⁄ Na wniosek

⁄ Pomoc de minimis

⁄ Ważny interes podatnika lub 
interes publiczny

⁄ Na wniosek

⁄ Pomoc de minimis

⁄ Ważny interes dłużnika lub 
interes publiczny

⁄ Na wniosek

⁄ Pomoc publiczna Covid-19

⁄ Zaburzenia płynności 
finansowej, wyłączenie 
działalności na skutek 
epidemii

⁄ Na wniosek

⁄ Wyłączenie działalności w 
najmowanym lokalu na 
skutek epidemii

Zwolnienie z 
czynszu za 

najem

Ulgi w 
opłatach
za najem, 
dzierżawę,
użytkowanie

Ulgi w
podatkach
lokalnych

Ulgi w innych 
należnościach 

cywilno-
prawnych
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JAK I GDZIE MOŻNA ZŁOŻYĆ WNIOSEK?
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Z uwagi na epidemię i w celu skrócenia obiegu korespondencji proponujemy 
korzystanie z form elektronicznych poprzez e-mail wsparcie@um.opole.pl
lub za pośrednictwem ePUAP.



GDZIE MOGĘ UZYSKAĆ INFORMACJĘ? 
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Zachęcamy do kontaktu telefonicznego pod poniższymi numerami telefonów:
• dla najemców: 774435742
• dla dzierżawców: 774511875
• w sprawach podatków i opłat lokalnych: 774511976
• w sprawach pozostałych należności Urzędu Miasta Opola: 774511966
• a jeżeli należność dotyczy jednostek miejskich – informacji udzielają te jednostki.


