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W proces opracowania dokumentu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Opola

powotany zostat Zespét koordynujacy, w sktad ktérego weszli:

B Przewodniczacy Zespotu — Pan Przemystaw Zych; Zastepca Prezydenta Miasta Opola,

B Zastepca Przewodniczgcego — Pani Dorota Rutkowska; Naczelnik Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu

Miasta Opola,

B Czlonkowie Zespotu:

>

YV V V V

Y

YV V V VYV VYV V

Pani Natalia Buganska — Samodzielny Referent w Woydziale Zarzadzania Kryzysowego Urzedu
Miasta Opola,
Pan Zdzistaw Markiewicz — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu,
Pani Agnieszka Ponikowska — Koordynatorka ds. programow - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Opolu,
Pan Mateusz Szpryngiel — Kierownik Referatu Spraw Spotecznych w Wydziale Polityki Spotecznej
Urzedu Miasta Opola,
Pani Agnieszka Malinowska — Starszy Specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej Urzedu Miasta
Opola,
Pani Izabela Barytowicz — Naczelnik Wydziatu Lokalowego Urzedu Miasta Opola,
Pan Tomasz Kwiatek — Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu,
Pani Tatiana Filipkowska — Zastepca Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantow
w Opolu,
Pani Aleksandra Zwarycz — Zastepca Naczelnika Centrum Dialogu Obywatelskiego,
Pani Aleksandra Kedzierska Buczyrska — Dyrektor w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia” w Opolu,
Pani lwona Makolska - Frankowska — Naczelnik Wydziatu ds. Europejskich i Planowania Rozwoju,
Pan tukasz Ostrowski — Zastepca Naczelnika Wydziatu ds. Europejskich i Planowania Rozwoju,
Pani Matgorzata Jarosz — Basztabin — Centrum Informacyjno - Edukacyjne ,,Senior w Opolu"
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu,
Pani Elzbieta Bien, Pan Marek Kawa i Pan Aleksander Iszczuk — Radni Miasta Opola,
Przedstawiciele:

e Rady Senioréw Miasta Opola — Pani Teresa Rozmarynowska,

e Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych — Pani Matgorzata Kozak,

e  Opolskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego — Pani Matgorzata Czerwinska,

e  Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych — Pani Anna Stodowicka,

e Mitodziezowej Rady Miasta Opola — Pan Franciszek Posacki.

Strategia opracowana zostata pod kierunkiem firmy zewnetrznej Centrum Profilaktyki i Reedukacji

»Atelier”. Korzystanie z pomocy specjalistow zapewnito prawidtowos¢ metodologiczng, a takze pozwolito na

obiektywne sformutowania tresci zawartych w Strategii.
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WPROWADZENIE

rzemiany technologiczne, ekonomiczne i spoteczno-kulturowe, ktére dokonaty sie w XX w. byty

przyczyng przeobrazen w sferze zycia spotecznego i doprowadzity do zmiany starych i powstania

nowych problemédw spotecznych. Problem spoteczny okreslany jest jako niekorzystne dla

spotecznosci zjawisko, zagrazajgce, niebezpieczne i konieczne do wyeliminowania. O problemie
spotecznym moéwimy wowczas, gdy dane zjawisko spetnia kilka kryteriow: dotyczy wielu o0sdb
w spofecznosci, ma charakter powtarzajacy sie, a nie jednorazowy, jest postrzegane i odczuwane przez
cztonkéw danej spotecznosci jako istotne dolegliwosci w zyciu zbiorowym, domaga sie rozwigzania i mozna mu
zaradzi¢ poprzez zbiorowe dziatanie®. Wéréd problemoéw spotecznych wystepujgcych w polskiej rzeczywistosci
wymieniane s3: alkoholizm, narkomania, nikotynizm, ubdstwo, bezrobocie, przemoc, hazard, bezradnos$¢
opiekunczo-wychowawcza oraz wykluczenie spoteczne. Jednym z instrumentéw ekonomii spotecznej jest
tworzenie lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, ktére sg waznymi dokumentami
odnoszgcymi sie do polityki spotecznej, a odpowiednio przygotowane i wdrazane prowadza do rozwigzania
kluczowych probleméw spotecznych wystepujgcych na danym terytorium.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-20252jest dokumentem
wyznaczajgcym priorytetowe kierunki dziatan majgcych na celu doprowadzenie do zmiany niekorzystnych
zjawisk spotecznych na terenie Miasta. Wskazuje ona obszary problemowe, priorytetowe zadania stuzgce
przeciwdziataniu tym problemom, a takze zaktadane rezultaty. Strategia jest wyrazem zintegrowanego
planowania spotecznego zwiekszajgcego efektywnos$¢ podejmowanych dziatan. Jej wdrazanie odbywa sie
poprzez szereg dziatan zwigzanych z realizacjg plandw strategicznych. W celu zwiekszenia skutecznosci,
konieczne jest systematyczne sledzenie zjawisk i problemoéw spotecznych, ktore sg przedmiotem Strategii.

Strategia bedzie stuzy¢ osiggnieciu zaplanowanych celéw, wraz ze szczegétowym okresleniem
sposobow dojscia do poprawy sytuacji spotecznej w wybranych obszarach. W zwigzku z tym, ze rozwigzywanie
problemoéw spotecznych jest procesem dtugofalowym, w dziatalnosci lokalnej polityki spotecznej potrzebne jest
strategiczne podejscie. Planowanie strategiczne, polegajgce na podejmowaniu systematycznych dziatan,
podczas ktérych planowana jest przysztos¢ i wytyczane sg najistotniejsze kierunki dziatan, uwzglednia dtugi
horyzont czasowy. Strategia stanowi zatem wazny instrument zarzgdzania, dzieki ktdremu mozliwe jest
rozpoznanie i wdrazanie przedsiewzie¢ o charakterze spotecznym oraz integracja roznych srodowisk lokalnych
w ramach wspdlnie zaplanowanych i skoordynowanych dziatan.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 zawiera kilka czesci
sktadowych: wprowadzenie wraz ze wskazaniem zastosowanej metodologii i powigzan z innymi dokumentami
strategicznymi, ogdlng charakterystyke Miasta, analize struktury demograficznej, szczegétowg diagnoze sytuacji
spotecznej w poszczegdlnych obszarach strategicznych oraz cze$é programowg zawierajgcyg cele, zadania

przewidziane do realizacji, zaktadane rezultaty, system wdrazania, zrédtfa finansowania, monitoring i ewaluacje.

! Kwasniewski J., Rola diagnozy w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych.
2 Na potrzeby niniejszego opracowania dla wystepujacych w tekscie sformutowan ,Strategia Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025" stosowana bedzie skrocona nazwa ,,Strategia”.
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W Strategii uwzgledniono réznorodny zakres problematyki spotecznej. Diagnoza sytuacji spotecznej

dokonana zostata w nastepujgcych obszarach:

— I
|

—
|

—
|
— ,
— |
— ,
— I |
— ,

Dla kazdego z tych obszaréw dokonana zostata szczegdétowa diagnoza uwzgledniajaca wystepujgce

w ich zakresie problemy i ograniczenia, mozliwosci Miasta w rozwigzaniu zdiagnozowanych trudnosci,
opracowana zostata rowniez analiza SWOT (analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen), a takze
wskazane zostaty cele operacyjne oraz dziatania interwencyjne umozliwiajgce ociggniecie zamierzonych celéw.
Podsumowujac, Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 jest
wyrazem zintegrowanego planowania strategicznego, dzieki ktorej mozliwe jest osiggniecie wyznaczonych
celéw i rozwdj systemu wsparcia. Skuteczne i kompleksowe rozwigzywanie probleméw spotecznych zapewni
mieszkaricom miasta Opola dogodne warunki do rozwoju, integracji spotecznej oraz wptynie na wzrost poczucia

bezpieczenstwa spotecznego.

1. PODSTAWY PRAWNE

Opracowanie catosciowej, spdjnej i wieloletniej koncepcji rozwigzywania problemoéw spotecznych
danej gminy lub powiatu, podobnie jak inne dokumenty strategiczne, jest dokumentem uwarunkowanym
prawnie. Podstawg jurydyczng do opracowania niniejszej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych jest
ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz ustawa z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym, art. 17 ust. 1 pkt 1 i art. 19 pkt 1, ktéry w powigzaniu z art. 16 b., ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej stanowi, iz do zadan wiasnych gminy o charakterze obligatoryjnym nalezy
opracowanie oraz realizacia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programdéw pomocy spofecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemdw alkoholowych
i innych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka — dla gminy, natomiast dla

powiatu opracowanie i realizacja Powiatowej Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych, ze szczegdlnym
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uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, wspierania osob niepetnosprawnych i innych, ktérych celem

jest integracja osob i rodzin z grup szczegélnego ryzyka — po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami’.

Tworzac niniejszg Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych uwzgledniono jej zakres na

kluczowych dla Miasta aktéw prawnych, tak aby byta komplementarna z zatozeniami polityki spotecznej Polski.

Wsrod gtéwnych ustaw, ktére warunkuja okreslone obowiagzki, nalezy wskazaé m.in.:
ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.,

ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,
ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

V V. V V VYV V V

ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych,

» ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

2. POWIAZANIA Z KRAJOWYMI | REGIONALNYMI DOKUMENTAMI

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 jest zgodna z celami

lub obszarami priorytetowymi wskazanymi w innych strategicznych dokumentach krajowych i regionalnych:

DOKUMENTY KRAJOWE

Strategia na rzecz

Krajowa Strategia Odpowiedzialnego Sysytem Zarzadzania

Rozwoju Regionalnego

2030 Rozwoju do roku 2020 (z Rozwojem Polski

perspektywa do 2030r.)

DOKUMENTY REGIONALNE

Wojewodzka Strategia w Zakresie Mapa Potrzeb Zdrowotnych

Polityki Spotecznej na lata

2016-2025 Wojewddztwa Opolskiego

DOKUMENTY LOKALNE

Strategia Rozwoju Opola do 2030 r.

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.
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Integralng czescig Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 s3

miejskie programy w zakresie polityki spotecznej, w ktérych opracowane sg konkretne dziatania umozliwiajace

osiggniecie celow wskazanych w Strategii. Nalezy do nich m. in.:

Miejski Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych na rok 2021

Miejski Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2021-2025

Miejski Program Przeciwdziatania
Narkomanii na rok 2021

Program Opolska Rodzina na lata
2019-2029

Program Wspierania Rodziny
i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Opolu
na lata 2019-2021

Program Polityki Senioralnej Miasta
Opola na lata 2018-2022 ,,Opole
Seniorom"

Miejski Program Dziatan na Rzecz
Osodb Niepetnosprawnych na lata
2021-2025,

Wieloletni Program Wspoétpracy
Miasta Opola z Organizacjami
Pozarzadowymi i Innymi
Uprawnionymi Podmiotami na lata
2019-2021

Program Ochrony Zdrowia
Psychicznego dla Miasta Opola na
lata 2017-2022

3. METODOLOGIA OPRACOWANIA STRATEGII

Podstawowe elementy Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Opola na lata

2021-2025 sg tozsame ze strukturg innych dokumentéw okreslajgcych kierunki lokalnej polityki spotecznej.

Wskazane w nich cele, zaréwno gtdéwne jak i szczegétowe, majg za zadanie przyblizy¢ Opole do osiggniecia

wskazanego przez lokalne wiadze i mieszkancéw pozgdanego obrazu miasta w przysztosci. Tym co wyrdznia

Strategie od innych wigzgcych dokumentdéw i programoéw jest przede wszystkim jej okres obowigzywania oraz

nadrzednos$¢ wobec nich. Mimo, iz horyzont czasowy nie zostat wskazany w Ustawie z dnia 12 marca 2004 r.

o0 pomocy spotecznej, powinien precyzowac gtéwne dziatania jednostki terytorialnej w zakresie zaspokajania

spotecznych potrzeb mieszkarncéw i niwelowania nierdwnosci spotecznych w dtugim okresie, tj. 5-10 lat. Jest to

podejscie zgodne z zatozeniami strategicznego planowania i zarzgdzania w administracji publicznej. W naukach

o0 zarzadzaniu wyrdznia sie trzy gtéwne poziomy planowania:

B planowanie strategiczne (dtugofalowe), w ramach ktérego okreslone zostajg priorytetowe

kierunki dziatarh Gminy, cele i zasoby umozliwiajgce ich osiggniecie;

B planowanie taktyczne (Sredniookresowe), czyli programy wskazujgce zadania niezbedne do

osiggniecia celéw gtéwnych;

B planowanie operacyjne (krotkookresowe), ktére obejmuje jednorazowe lub cykliczne projekty

i zadania pozwalajagce na

taktycznych4.

realizacje poszczegdlnych, mniej ztozonych elementéw planow

*R. W. Gryffin (2004), Podstawy zarzadzania organizacjami, Warszawa: PWN., s. 224-225.
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Obligatoryjny charakter Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych oraz jej istota i wptyw na
kreowanie lokalnej polityki naktada na jej realizatoréw obowigzek tworzenia jej w sposéb odpowiedzialny
i spéjny z zapisami zawartymi we wczesniej wymienionych nadrzednych dokumentach strategicznych na
poziomie europejskim, krajowym, regionalnym oraz lokalnym.

Zdefiniowane w dokumentach strategicznych problemy oraz kierunki dziatan skierowanych na rozwdj
spoteczno-gospodarczy Opola i wsparcie mieszkaicow w zaspokajaniu ich potrzeb, majg szczegdlne znaczenie
dla opracowywania i wdrazania Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych. Spéjna wizja Miasta
w przysztosci pozwala podmiotom realizujagcym zadania z zakresu polityki spotecznej na wprowadzanie
kompleksowych i adekwatnych do potrzeb mieszkaricéw dziatan.

Nadrzednos$¢ Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych nad programami o charakterze
taktycznym, takimi jak Program Wspodtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi, Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, czy Program Profilaktyki i Przeciwdziatania Alkoholizmowi oraz Narkomanii, wymusza na
podmiotach odpowiedzialnych za opracowanie i wdrazanie Strategii ujecia w niej okreslonych elementéw.
Uwzglednienie ich oraz merytoryczna spéjnosé¢ dokumentéw umozliwia petne wykorzystanie potencjatu Miasta
w poszczegdlnych aspektach lokalnej polityki spotecznej. Ponizej zawarte zostaty elementy wchodzace w sktad

Strategii oraz poszczegdlne etapy jej opracowania.

Tabela 1. Etapy opracowania Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych

Analiza biezgcej sytuacji, probleméw, barier oraz potencjatu Opola oraz jego
mieszkancoéw umozliwia wskazanie gtéwnych obszaréw problemowych
wystepujgcych na obszarze Miasta. Gtownym zrédtem informacji o sytuacji
mieszkancow, ich problemach i kluczowych potrzeb jest analiza danych zastanych,
Aol czyli biezgcej dokumentacji urzedowej, danych i prognoz demograficzno-

1 strategiczna gospodarczych, trendéw spotecznych oraz uwag realizatoréw polityki spotecznej
w Opolu. Na tym etapie, ocenie poddaje sie réwniez otoczenie jednostki
samorzadowej, ktore wptywa na jej rozwdj lub tez go hamuje i wykorzystanie
dostepnych zasobéw. Wnioski z oceny mocnych i stabych stron oraz mozliwosci
i ograniczen Miasta zawarte zostaty w analizie SWOT dokonanej dla kazdego

obszaru ujetego w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych.

Sformutowanie Wizja zawarta w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych jest swoistym
2 Misji i Wizji obrazem, do ktérego dazy Gmina za sprawg realizacji celow wskazanych w niej,
Strategii natomiast Misja okresla nadrzedny powdd opracowania Strategii.

W nastepstwie prawidtowo przeprowadzonej analizy strategicznej mozliwe jest
Okreslenie wyszczegodlnienie gtéwnych obszaréw problemowych wystepujgcych na terenie
celow Opola. Wskazanie najdotkliwszych trudnosci mieszkancéw pozwala na okreslenie
priorytetowych  dziatan, ktérych kompleksowa realizacja przyczyni sie do zmniejszenia ich skali oraz
i zadan zapewni realizacje polityki spotecznej zgodnej z oczekiwaniami i potrzebami
lokalnej spotecznosci, a takze podniesienie jakosci jej zycia.
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Ostatnim elementem Strategii jest okreslenie planu, zgodnie

Wskazanie , , . . . . 7
sposobu z ktérym ma zostac zrealizowana podczas okresu jej obowigzywania. Zaréwno
o zrédta i ramy finansowe, podmioty odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych
4 \’i\lz;iarz;? celéw jak i sprawozdawczos$é majg istotny wptyw na stopien i jakosé jej wdrozenia.
realizadji Majac to na uwadze zaréwno w trakcie, jak i po jej zakonczeniu realizacji Strategii
Strategii nalezy przeprowadzi¢ ewaluacje, umozliwiajacy ocene skutecznosci, efektywnosci

i trafnosci dziatan w odniesieniu do zamierzonych celow.

Zrédto: opracowanie wtasne

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jest narzedziem stuzgcym instytucjom
samorzagdowym i NGO odpowiednie wspieranie oraz wzmacnianie potencjatu lokalnej spotecznosci. Z tego
powodu proces jej tworzenia i wdrazania nie moze pomija¢ udziatu oséb szczegdlnie nig zainteresowanych,
czyli mieszkarncdw. Witaczenie lokalnej spotecznosci Opola w procesy decyzyjne i kreowanie dziatai niniejszej
Strategii w oparciu o ich wizje Miasta oraz potrzeby odbyto sie poprzez konsultacje spoteczne, czyli przekazanie
mieszkancom projektu dokumentu do oceny i wskazania obszaréw, w ktdrych zauwazajg oni potrzebe
intensyfikacji dziatan. Zastosowane procesy partycypacji spofecznej daty realizatorom Strategii mozliwos¢
zaplanowania dziatan adekwatnych do rzeczywistych oczekiwan spotecznosci lokalnej oraz stworzyty warunki

do petniejszego wykorzystania potencjatu mieszkancéow.
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4. CHARAKTERYSTYKA OPOLA

Miasto Opole od 1950 roku jest stolica wojewoddztwa opolskiego oraz najwiekszym osrodkiem
akademicko-kulturowym tego regionu. Przez lata rozwijajgca sie infrastruktura miejska przyciggneta do siebie
studentéw ksztatcagcych sie m.in. na Uniwersytecie Opolskim i Politechnice Opolskiej, a takze licznych
prywatnych uczelniach wyzszych. Wspétczesne Opole to harmonijne potaczenie tradycji z nowoczesnoscia,
nauki z biznesem. Tu powstajg innowacyjne projekty, ktére znajdujg zastosowanie w firmach krajowych
i zagranicznych. Turysci oraz inwestorzy mogg korzystac z dobrze rozwinietej infrastruktury. Opole jest miastem

prorodzinnym, przyjaznym dorastaniu i starzeniu sie.

A. POLOZENIE | INFRASTRUKTURA MIEJSKA

Miasto Opole potozone jest w centralnej czesci wojewddztwa opolskiego i jest jedynym miastem na
prawach powiatu w regionie. Miasto usytuowane jest pomiedzy dwoma kluczowymi dla rozwoju kraju
osrodkami przemystowo-ustugowymi — Wroctawiem i Katowicami, od ktérych dzieli je kolejno 100 km i 110 km.

Rysunek 1. Potozenie Miasta Opola na mapie wojewddztwa opolskiego

miastana pRwach
powiatu

Zrédto: google.com

12




STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Teren Miasta zajmuje powierzchnie 149 km?, ktoéra obejmuje 13 dzielnic, nad ktérych rozwojem
i integracjg czuwa Rada ds. Rozwoju Dzielnic Miasta Opola. Miasto jest obszarem silnie zurbanizowanym,
jednakze na jego obszarze mieszkancy oraz turysci mogq cieszy¢ sie licznymi parkami i atrakcjami
wykorzystujgcymi naturalne uwarunkowania Miasta. Do najpopularniejszych nalezy Ogrdd Zoologiczny, Wyspa
Bolko czy Park Nadwislanski, natomiast najwazniejszg wizytéwka przyrodniczg Miasta Opola jest przeptywajaca
przez nie Odra, dzielaca Wschodnig i Zachodnig cze$¢ Miasta.

Miasto Opole tworzy mieszkancom dogodne warunki do edukacji i stale poszerza swojg baze
os$wiatowo-wychowawczg. Na terenie Miasta funkcjonuje:

B 27 placowek opieki nad dzieémi do lat 3, czyli ztobkéw i klubdw dzieciecych, z czego 5 publicznych,

dysponujacymi tgcznie 1 698 miejscami,

59 przedszkoli, w tym 36 publicznych, skierowanych do 3 876 dzieci,

23 szkoty podstawowe, zapewniajgce edukacje 8 653 uczniom,

36 szkoét ponadpodstawowych, umozliwiajgcych ksztatcenie sie 9 540 osobom.

Kazda z placéwek posiada w swojej strukturze swietlice szkolng, ktdra zapewnia dzieciom opieke
i wspiera ich wszechstronny rozwdj. Dodatkowa forma wsparcia rodzin z dzieémi sg placéwki wsparcia
dziennego. Na terenie Miasta funkcjonuje 13 $wietlic prowadzacych prace podwdrkowg, opiekuricza, a takze
specjalistyczng. Dziatalnos$¢ na rzecz rozwoju spoteczno-kulturowego mieszkancéw Miasta Opola prowadzona
jest przez funkcjonowanie instytucji artystycznych:

B Narodowe Centrum Polskiej Piosenki wraz z dziatajgcych w jego strukturach Amfiteatrem Tysigclecia

w Opolu,
Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu,
Opolski Teatr Lalki i Aktora,

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta Il w Opolu wraz z 21 filiami,

Galeria Sztuki Wspétczesnej w Opolu.

Ponadto w miescie funkcjonuje 21 przychodni POZ, z tego 3 miejskie, 13 placowek wsparcia dziennego,

4 Domy Dziennego Pobytu, 23 Kluby Seniora.

B. SYTUACJA DEMOGRAFICZNA | PROGNOZA LUDNOSCI

Struktura demograficzna Miasta Opola jest rezultatem procesdw demograficznych w przesztosci,
a jednoczesnie determinuje ksztattowanie sie przysztych zjawisk demograficznych i spotecznych. Rozpoznanie
istotnych cech, zjawisk i proceséw spotecznych jest takze kontekstem dla weryfikacji kierunkow
dotychczasowych dziatan na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych, a co za tym idzie umozliwia
whnioskowanie dotyczgce wymaganych w tym zakresie zmian - skali interwencji i jej rodzaju.

Na przestrzeni ostatnich lat liczba mieszkarncéw Miasta Opola zmniejszyta sie. Wedtug danych
statystycznych populacja Miasta liczy 128 035 mieszkancéw. Liczba kobiet zamieszkujgcych Miasto znaczgco
przewyzsza liczbe mezczyzn — 67 773 mieszkanek stanowi 53% ludnosci. Wspotczynnik feminizacji w Miescie

Opolu wynosi 112, co oznacza, ze na kazdych 100 mezczyzn przypada 112 kobiet. Przewiduje sie, ze do konca

13




STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

2030 roku liczba ludnosci spadnie do 108 087 mieszkarcow, a do 2050 roku do 90 600 osdb (spadek wzgledem
2019 roku o 29%). Zmiana bedzie szczegdlnie widoczna wsrdd kobiet (spadek o 29%), jednakze nadal bedg
stanowity wiekszos$¢ mieszkancow Miasta (53%).

Wykres 1. Liczba mieszkancow Miasta Opola w latach 2017-2019 i prognoza na rok 2030 i 2050

135000
g ¢ 108 087
128 140 128137 128 035 50 600
50000 67724 67773
6042567715 60413 60 262 57 754

2017 2018 2019 2030 2050

BN mezczyzni M kobiety ==@=ogdtem

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/

Na biezacg sytuacje demograficzng wptyw ma wiele czynnikéw. Jednym z nich jest przyrost naturalny,
czyli réznica miedzy liczbg urodzen zywych, a liczbg zgondéw. W Miescie Opolu w bardzo szybkim tempie
zachodzg negatywne zmiany w tym zakresie. Co roku umiera wieksza liczba mieszkaricodw, natomiast liczba
nowonarodzonych dzieci nie rosnie adekwatnie do potrzeb.

Struktura ludnosci Miasta Opola wedtug ekonomicznych grup wieku w roku 2019 przedstawia sie
nastepujgco:

B 13,9% jest w wieku przedprodukcyjnym — 15 lat i mniej;

B 60,7% mieszkancow jest w wieku produkcyjnym — dla kobiet jest to miedzy 16-59 rokiem zycia,

a dla mezczyzn miedzy 16-64;

B 25,4% mieszkancéw jest w wieku poprodukcyjnym (65 lat i wiecej dla mezczyzn, 60 lat i wiecej dla

kobiet).

Na przestrzeni ostatnich lat nastgpity znaczace zmiany w zakresie udziatu mieszkancéw Miasta
w poszczegdlnych ekonomicznych grupach wiekowych. Udziat dzieci i mtodziezy w ogdle populacji Miasta
systematycznie sie zwieksza, natomiast najwiekszg czes¢ mieszkancow stanowig osoby w wieku produkcyjnym.
W wieku emerytalnym jest co czwarty mieszkaniec (25,4%), a ich udziat stale sie zwieksza na skutek wydtuzania
sie przecietnej dfugosci zycia i podnoszenia jakosci ustug medycznych. Struktura wieku mieszkaricéw Miasta
Opola odbiega od wskaznikéw w catym kraju. W Polsce jest to 18,1% oséb w wieku przedprodukcyjnym, 60%
w wieku produkcyjnym oraz 21,9% w wieku poprodukcyjnym. Prognoza demograficzna do 2030 i 2050 roku
przewiduje znaczgce zmiany struktury wieku mieszkancéw Miasta Opola. Do 2050 roku osoby w wieku
przedprodukcyjnym stanowié bedg zaledwie 12,4% spoteczenstwa. W przypadku oséb w wieku produkcyjnym
ich odsetek zwiekszy sie do 2030 roku, natomiast do 2050 roku znaczgca cze$¢ bedzie znajdowac sie w wieku
poprodukcyjnym, przez co osoby aktywne zawodowo stanowi¢ bedg jedynie 55% populacji. Negatywna zmiana
dotyczy¢ bedzie réwniez oséb w wieku poprodukcyjnym — w 2019 roku co czwarty mieszkaniec Miasta Opola

byt seniorem, natomiast do 2050 roku bedzie to co trzecia osoba.
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Tabela 2. Udziat ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w ogdlnej liczbie ludnosci w latach 2017-2019
prognoza na rok 2030 i 2050 (w procentach)

wiek przedprodukcyjny 13,4 13,6 13,9 13,1 12,4
wiek produkeyjny 62,5 61,6 60,7 61,1 55
wiek poprodukcyjny 24,1 24,8 25,4 25,9 32,6

Zrédfto: https://bdl.stat.gov.pl/

Na strukture ludnosci wptywajg rowniez procesy migracyjne ludnosci z oraz do Miasta Opola, zaréwno
w obrebie Polski, tj. migracje wewnetrzne, jak i zagraniczne, czyli zewnetrzne. Na przestrzeni analizowanych lat
saldo migracji wewnetrznych i zewnetrznych zawsze przyjmowato wartosci dodatnie, co $wiadczy
o atrakcyjnosci Miasta wsrdd nowych i potencjalnych mieszkancow, a jednoczesnie jego pozytywnym odbiorem
przez dotychczasowych.

Tabela 3. Saldo migracji wewnetrznych i zewnetrznych w Miescie Opolu w latach 2017-2019

saldo migracji wewnetrznych

saldo migracji zagranicznych 45 73 59

Zrédfto: https://bdl.stat.gov.pl

Prognozy demograficzne dla miasta Opola nie sg optymistyczne. W Swietle przewidywanych zmian
ludnosci (spadku liczby mieszkaricédw oraz wzrostu liczby senioréw), bedzie zmagac¢ sie z wieloma trudnosciami,
chociazby na rynku pracy, na ktorym zmniejszy sie liczba oséb aktywnych zawodowo, a zarazem zwiekszy sie
potrzeba finansowania swiadczen emerytalnych. Wysoki odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym znaczgco
wptynie réwniez na koniecznos$¢ reorganizacji systemu polityki spotecznej, dlatego konieczne jest
perspektywiczne ujecie dziatan, poprzez rozwijanie srodowiskowych form wsparcia, infrastruktury zdrowia oraz

katalogu ustug spotecznych, tak aby w petni odpowiadato ono na potrzeby mieszkancow.
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DIAGNOZA OBSZAROW STRATEGICZNYCH

a podstawie danych empirycznych przekazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Miejskie
Centrum Swiadczer, danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Powiatowego Urzedu Pracy oraz
innych jednostek organizacyjnych Miasta, do kazdego z obszaréw wymienionych we wprowadzeniu
do Strategii przeprowadzono analizy diagnostyczne, w skiad ktérych wchodzi charakterystyka

i skala problemu oraz podejmowane dziatania interwencyjne.

1. RODZINA

Rodzina stanowi integralng czes¢ spoteczenstwa, jest jego najmniejszg, a zarazem podstawowg
komdrka, do ktérej nalezymy od chwili urodzenia. Rodzina nalezy do tych instytucji spotecznych, ktére pomimo
wielu zmian zachodzacych w spoteczenstwie, znajduje sie na szczycie hierarchii wartosci spotfecznych,
a szczescie rodzinne spostrzegane jest jako najwazniejsza wartosé, ktorg Polacy kierujg sie w swoim zyciu
(ok. 80% badanych). Przekonanie, ze rodzina jest wazna w zyciu jednostek oraz to, ze stanowi ona cel, do
ktérego warto dazyé, obecne jest w wielu réznych kulturowo zbiorowosciach. Rodzina petni role najwazniejszej
grupy spotecznej cztowieka. W rodzinie wychowujg sie kolejne pokolenia, ktére w pdzniejszym okresie swojego
zycia kreujq spoteczenstwo. Rodzina jest fundamentem catego spoteczenstwa, jest tez jednym z najwazniejszych
czynnikéw wptywajgcych na powstanie tadu spotecznego oraz prawnego, a jej ochrone, poczawszy od prawa do
zycia, gwarantuje Konstytucja. Dobrze funkcjonujaca rodzina zaspokaja wazne potrzeby materialne, spoteczne
i kulturowe swoich cztonkéw, a jej kondycja ma zasadniczy wptyw zarowno na funkcjonowanie jednostek jak
i wspdlnot, w tym samorzgdowych.

Funkcjonowanie rodziny nie jest zatem tylko jej wtasng sprawg lecz jej dobrostan lezy w interesie
spotecznym zaréwno panstwa, regionu jak i gminy, na nich wiec cigzy obowigzek wspierania rodziny i stwarzania
dla niej przyjaznych warunkéw do rozwoju.

W celu usystematyzowania dziatan na rzecz rodziny zostata zdefiniowana polityka rodzinna jako
specyficzny obszar interwencji wtadz publicznych w zycie rodzin i warunki ich bytu.

Polityka rodzinna definiowana jest jako ,dziatania rzqdu (wfadz panstwowych) na rzecz dzieci i ich
rodzicow majgce na celu ksztaftowanie, zgodnie z zasadq pomocniczosci, odpowiednio korzystnej sytuacji
zyciowej rodzin posiadajgcych dzieci lub poszczegdlnych osob spetniajgcych role rodzinne (rodzin zastepczych)”S.
Polityka rodzinna koncentruje sie na dziataniach, ktore wspierajg rodziny bedgce w trudnym potozeniu
zyciowym czy niespetniajgce podstawowych funkcji wobec swoich cztonkéw. Wsrdod instrumentow polityki
rodzinnej mozna wymieni¢: Swiadczenia pieniezne, mechanizmy umoZliwiajgce godzenie obowigzkow
zawodowych i rodzinnych, ulgi podatkowe oraz ustugi spofecznee.

Cho¢ definicja powyzsza nie jest jedyng funkcjonujgcg w obiegu to jej istotg jest nakierowanie uwagi
wtadz, w tym samorzgdowych, na zdefiniowanie problemodw, ktére nalezy w danej spotecznosci w danym czasie

rozwigzac.

® ). Mazur, Pro familia et societate. Wybrane zagadnienia polityki spotecznej, Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie, Wydawnictwo
Naukowe, Krakow 2013, s. 106—107.

® G. Firlit-Fesnak, Rodziny polskie i polityka rodzinna; stan i kierunki przemian, w: Polityka spofeczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 187-189.
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Gtéwnym dokumentem okreslajgcym kierunki polityki prorodzinnej Miasta Opola jest Program
,»Opolska Rodzina” na lata 2019-2029.

Zadaniem Programu jest przede wszystkim wyznaczenie przysztoSciowych kierunkow postepowania
Miasta Opola w zakresie dziatan prorodzinnych, prosenioralnych oraz wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami
- ze szczegblnym uwzglednieniem ulg i znizek. Wsparcie dla ww. grup stanowi priorytetowe zadanie Miasta
Opola iwymaga podjecia wieloaspektowych dziatan, w tym takze dziatan wykraczajgcych poza ustawowe
zadania gminy.

Celem gtéwnym Programu jest promowanie wartosci rodzinnych w spotecznosci lokalnej oraz
ksztattowanie wsrod mieszkancéw Miasta Opola wihasciwych postaw i zachowan, sprzyjajacych szeroko
rozumianej integracji z osobami niepetnosprawnymi. Program przyczynia sie rowniez do wspierania rodziny
w wypetnianiu podstawowych funkcji, tworzenia odpowiednich warunkéw do zycia i rozwoju dziecka oraz
samodzielnego, godnego i aktywnego zycia senioréw oraz oséb niepetnosprawnych.

Cele gtéwne Programu realizowane s3 poprzez nastepujace cele szczegétowe:
1. promowanie modelu rodziny z dzie¢mi i pozytywnego wizerunku rodziny wielodzietnej, osdb starszych
i niepetnosprawnych;
umocnienie rodziny i wsparcie jej funkcji, z uwzglednieniem potrzeb rodzin wielodzietnych;
poprawe warunkow zycia i wzmocnienie kondycji rodzin oraz senioréw;

zwiekszenie szans rozwojowych dzieci i mtodziezy z rodzin wielodzietnych;

vk N

utatwienie rodzinom dostepu do ddébr kultury, sportu, rekreacji oraz do ustug oferowanych przez

jednostki organizacyjne Miasta Opola;

6. zapewnienie seniorom wsparcia oraz pomocy adekwatnej do potrzeb wynikajacych z wieku i stanu
zdrowia;

7. ufatwienie osobom niepetnosprawnym dostepu do débr kultury, sportu, rekreacji oraz do ustug
oferowanych przez jednostki organizacyjne Miasta Opola;

8. poprawe warunkdéw zycia oséb niepetnosprawnych;

9. zwiekszenie szans rozwojowych i zyciowych oséb niepetnosprawnych;

10. poszerzanie mozliwosci spedzania wolnego czasu przez osoby niepetnosprawne.

Tabela 4. Liczba urodzen i zgonéw w miescie Opolu 2014-2020

Liczba urodzen i zgonow .
Lp. L. 2015 2016 2017 2018 2019 tacznie
w Miescie Opolu

Mieszkancy urodzeni - pobyt staty 1197 1148 1109 1182 1147 1119 1058 7960

1 Mieszkancy urodzeni - pobyt
49 46 61 66 55 52 28 357
czasowy
2 Liczba zgondéw 1135 1237 1192 1326 1351 1411 1575 9227

Zrédto: Wydziat Polityki Spotecznej Miasta Opola
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Wykres 2. Liczba urodzen i zgonéw w miescie Opolu 2014-2020 (ujecie graficzne)

Ludnos¢ Miasta Opola 2014-2020
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Zrédto: Wydziat Polityki Spotecznej Miasta Opola
Tabela 5. Liczba mieszkaricéw Miasta Opola 2014-2020

HEH2) (Il ey 2015 2017 2018 2019
Miasta Opola

Pobyt staty 121593 121246 120655 119 860 119 515 118988 118218
Pobyt czasowy 6573 6567 6431 6116 6068 5405 2013

| Razem | 128166 ] 127813 | 127086 | 125976 | 125583 ] 124393 ] 120231 |

Zrédto: Wydziat Polityki Spotecznej Miasta Opola

Wykres 3. Liczba mieszkaricow Miasta Opola 2014-2020 (ujecie graficzne)
Zrédto: Wydziat Polityki Spotecznej Miasta Opola
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Z dniem 9 czerwca 2011 roku ustawg .0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej uregulowane
zostaty:

» zasady i formy wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych;

» zasady i formy sprawowania pieczy zastepczej oraz pomocy w usamodzielnianiu jej petnoletnich
wychowankow;

» zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

» zasady finansowania wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

» zadania w zakresie postepowania adopcyjnego.
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W celu ustalenia priorytetow i strategii Miasta Opola w zakresie realizacji zadan wynikajgcych
z powyzszej ustawy Rada Miasta Opola przyjeta Uchwate Nr XI/186/19 z dnia 30 maja 2019 r. ws. przyjecia
Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Opolu na lata 2019 — 2021.

Wprowadzajac ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zastepujacg zapisy ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ustawodawca natozyt nowe obowigzki na samorzady. Pomoc
rodzinie naturalnej pozostata w gestii gminy natomiast organizacje pieczy zastepczej powierzono powiatowi.
Miasto Opole realizuje zadnia gminy oraz powiatu w zakresie:

» wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych
poprzez zespdt planowanych dziatarh majacych na celu przywrdécenie rodzinie zdolnosci do wypetniania
tych funkcji;

» systemu pieczy zastepczej w ramach dziatan zespotu oséb i instytucji ukierunkowanych na
zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadku niemoznosci sprawowania opieki
i wychowania przez rodzicéw.

Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Opolu na lata 2019 - 2021 jest
dokumentem strategicznym, nakreslajagcym w perspektywie 3-letniej cele, priorytety oraz kierunki dziatan,
ktore s3 pomocne w stworzeniu spdjnego systemu pomocy dla rodziny przezywajgcej trudnosci w opiekowaniu
sie i wychowywaniu dzieci, opartego na wspotpracy wszystkich instytucji, organizacji i oséb pracujacych
z dzie¢mi i rodzicami. Efektywna realizacja programu przez wspodtpracujgce ze sobg ogniwa systemu moze
powstrzymac destrukcyjne procesy zachodzace w rodzinach i pomdc w dokonaniu przemiany, skutkujacej
wzmocnieniem i rozwojem rodzin oraz, a co najwazniejsze, w utrzymaniu w nich dzieci. Natomiast
w przypadku kiedy rodzina naturalna nie wypetnia swojej funkcji wzgledem dziecka w sposéb prawidtowy, co
skutkuje koniecznoscia zabrania dziecka ze srodowiska rodzinnego — program precyzuje sposéb zorganizowania

pieczy zastepczej i jej rozwdj na potrzeby wsparcia dzieci na czas przebywania poza rodzing biologiczna.

A. SYSTEM POMOCY SPOtECZNEJ

Mieszkancy Miasta Opola, ktérzy z jakiegokolwiek powodu znalezZli sie w sytuacji kryzysowej, moga
korzystac z szerokich ustug spotecznych i wsparcia w ramach kompleksowego systemu pomocy spoteczne;j.

Rozbudowany system instytucji pomocy spotecznej iwsparcia rodziny stuzy wszystkim grupom
spotecznym zmagajgcym sie z réznego rodzaju trudnosciami zyciowymi.

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujac
wtasne zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzagdowej i samorzadowej.

Organy te realizujgc zadania pomocy spotecznej wspodtpracujg, na zasadzie partnerstwa,
z organizacjami pozarzagdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokajania niezbednych

potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej
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jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego

usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Podstawowym celem dziatan podejmowanych w obszarach pomocy spotecznej i wspierania rodziny
jest zapewnienie niezbednej pomocy osobom irodzinom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji zyciowej,
przezwyciezenie tych kryzysow, wyréwnywanie ich szans w funkcjonowaniu w spoteczenstwie oraz

zapewnienie szeroko rozumianego wsparcia rodzinom i dzieciom w nich przebywajacym.

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia sie ze swymi
problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szanse na prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku oraz stymuluje
aktywnos¢ wtasng, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci. Pomoc powinna w miare
mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin poprzez przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wtasnych zasobdéw oraz zasobdw s$rodowiska. Osoby i rodziny
korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do wspoétudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji
zyciowej.

Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu $wiadczen,

2) pracy socjalnej,

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej,

5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Wiodgcym realizatorem zadan z zakresu pomocy spotecznej w Miescie Opolu jest Miejski Osrodek

Pomocy Rodzinie w Opolu, ktory:

» przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu;
» wspiera rodziny we wiasciwym wypetnianiu ich funkcji i zadan;
» pomaga osobom z niepetnosprawnosciami ;

pomaga dzieciom pozbawionym opieki i wychowania7.
Ponadto w systemie pomocy spotecznej w Miescie Opolu funkcjonuja:
» Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Opolu,
» Dom Pomocy Spotecznej prowadzony w Opolu przez Zgromadzenie Sidstr $w. Jadwigi,
» Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Pielegniarek Trzeciego Zakonu

Regularnego sw. Franciszka,

»  Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu,
> Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia” w Opolu,
» s$rodowiskowy dom samopomocy dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi prowadzony przez

Fundacje Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mézgowym w Opolu.

7 Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.
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Swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej udzielane s3 osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Przyznawane swiadczenia majg zaréwno charakter obowigzkowy jak i fakultatywny. Prawo do
Swiadczen pienieznych okreslonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej w 2020r. przystugiwato osobom
i rodzinom, ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczat:

B dla osoby samotnie gospodarujacej 701 zt,
B dla gospodarstw domowych wieloosobowych 528zt na osobe w rodzinie,
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej ustawg o pomocy spotecznej.

Pomoc $rodowiskowa udzielana jest w ramach dziatalnosci pieciu Rejonéw Opiekuniczych Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu udziela wszechstronnego specjalistycznego wsparcia
rowniez w ramach funkcjonujgcych w jego strukturach komadrek organizacyjnych, tj.:

» Osrodek Interwencji Kryzysowej;
Klub Integracji Spotecznej;
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie;
Osrodek Readaptacji Spotecznej ,Szansa”;
Punkt Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych;
Mieszkania Chronione;
Domy Dziennego Pobytu ,Ztota Jesien”; ,Magda-Maria”; ,Malinka” wraz z filig ,Dom Nad Odrg”;
Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu”;

Centrum Aktywizacji Spotecznej;

vV V V VYV ¥V V V V

Dziat Opieki Nad Rodzing i Dzieckiem.

Dla zobrazowania skali potrzeb w Miescie Opolu w zakresie korzystania z pomocy spotecznej, w 2019
roku $wiadczenie z pomocy spotecznej przyznano tacznie 2 011 osobom, natomiast w 2020r. liczba ta wzrosta
do 2169 oséb; ok. 50% tej grupy stanowity osoby w wieku produkcyjnym. Znaczgce zmiany nastapity
w przypadku oséb do 17 roku zycia, poniewaz ich liczba zmniejszyta sie wzgledem 2017 roku o ok. 80%
w przedmiotowym roku.

Ponizej przedstawiono liczbe osdb korzystajgcych ze swiadczen w podziale na ekonomiczne grupy
wieku i pte¢. Do 2019 roku najwiecej osob korzystajacych z tego typu pomocy byto w wieku produkcyjnym,
natomiast w 2020 roku - poprodukcyjnym. W okresie lat 2017-2020 liczba oséb korzystajacych ze wsparcia
w grupie oséb w wieku produkcyjnym zmniejszyta sie zaledwie o 1,4%, natomiast osoby te stanowity 46%
wszystkich mieszkancéw korzystajgcych z pomocy spotecznej. Osoby w wieku poprodukcyjnym stanowity
natomiast potowe beneficjentow pomocy spotecznych, a ich liczba zwiekszyta sie o 109% w omawianym
okresie. Gtownymi beneficjentami Osrodka sg mezczyzni, ktérzy stanowig 60% osob w wieku
przedprodukcyjnym i 62% korzystajacych w wieku produkcyjnym, natomiast wsréd oséb w wieku

poprodukcyjnym wiekszos¢ stanowia kobiety, tj. 73%.
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Tabela 6. Liczba osdb, ktérym przyznano swiadczenie z pomocy spotecznej w podziale na wiek
i pte¢ wedtug liczby wyptaconych swiadczen w latach 2017-2020

2017 2018 2019 2020
wiek

ogotem kobiety  ogdtem kobiety  ogoétem kobiety ogdétem kobiety

przedprodukcyjny 417 187 117 51 107 44 85 34
produkcyjny 1175 443 914 362 1036 457 1006 377
poprodukcyjny 516 609 1078 786

2108 1035 1993 1097 2011 1110 [ 2169 | 1197

Zrédfo: Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej za 2019 i 2020 rok
Na przestrzeni ostatnich lat liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w Miescie Opolu
zmniejszyta sie 0 29%, natomiast liczba cztonkdw tych rodzin o 58%.

Wykres 4. Liczba rodzin i os6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej w Miescie Opolu
w latach 2017-2020
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019 i 2020 rok

W 2020 roku najczestszym powodem przyznawania pomocy w Miescie Opolu byta dtugotrwata lub
ciezka choroba, z powodu ktérej pomoc otrzymato 40% wszystkich rodzin. Drugim najczestszym powodem
udzielania pomocy spotecznej w Miescie byta niepetnosprawnos¢ oraz ubdstwo - 32% rodzin korzystajgcych
z pomocy spotecznej. Czestym powodem udzielenia wsparcia jest takze bezrobocie, bezdomnosé, bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm, potrzeba ochrony macierzynstwa, trudnosci po
opuszczeniu zaktadu karnego oraz przemoc w rodzinie.

Rysunek 2. Najczestsze powody korzystania z pomocy i wsparcia w 2020 roku

dtugotrwata lub
ciezka choroba

niepetnasprawnosc

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2020 rok oraz informacja
o potrzebach w zakresie pomocy spotecznej i pieczy zastepczej.
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W 2019 roku Miasto Opole na realizacje zadan z zakresu polityki spotecznej
przeznaczyto kwote 244 143 359,90 zt, co stanowito niemal 21% wszystkich
wydatkow Miasta. W 2017 roku zadania w tym zakresie kosztowaty
186 954 651,57 zt, co oznacza wzrost sSrodkdw kierowanych na wsparcie

mieszkancow Miasta o 7%.

Kluczowa formg $wiadczenia pomocy spotecznej, szczegdlnie z punktu widzenia celu pomocy
spotecznej, ktorym jest przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych osoéb i rodzin, ktérych nie s3 w stanie
pokonaé, wykorzystujgc wiasne uprawnienia i mozliwosci jest praca socjalna. Praca socjalna swiadczona jest na
rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym i prowadzona jest z osobami
i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosSci zyciowej oraz ze spotecznoscia
lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia
potrzeb cztonkdéw spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, ktéry jest sposobem okreslania
wspotdziatania osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Kontrakt socjalny jest zawierany i realizowany przez pracownika socjalnego oraz osobe deklarujgca
wole udziatu w przezwyciezaniu wtasnych trudnosci.

Tabela 7. Liczba kontraktow socjalnych i oséb nimi objetych w latach 2017-2020 w Miescie Opolu

| 2017 J 2018 | 2019 ] 2020
kontrakty 60 79 83 73
osoby 62 66 69 73

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Instrumentem pracy socjalnej sg wywiady Srodowiskowe przeprowadzane z cztonkami rodzin
zmagajacymi sie z réznymi trudnosciami zyciowymi lub w ktérych wystepujg zachowania zagrazajgce zdrowiu
i zyciu. Na przestrzeni lat 2017-2020 liczba oséb, z ktérymi zostaty one przeprowadzone nie ulegata znaczgcym
zmianom. W 2017 roku byto ich 2 108, a w 2020 roku 2 243. Zwiekszyta sie rowniez liczba rodzin, w ktérych
wywiady sie odbyty. W przedmiotowym roku byto ich 2 115, czyli o 13% wiecej niz w roku 2017.

Tabela 8. Liczba oséb i rodzin, z ktérymi przeprowadzono wywiady srodowiskowe w latach 2017-2020

liczba oséb ogdtem 2108 2 085 2110 2243
liczba rodzin 1878 1928 1949 2115
liczba 0séb w rodzinach 2770 2619 2 603 2762

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2019 rok oraz informacja
o potrzebach w zakresie pomocy spotecznej i pieczy zastepczej oraz OZPS za 2020 rok
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Skuteczng realizacje ustawowych: obligatoryjnych i fakultatywnych oraz niekonwencjonalnych zadan
pomocy spofecznej gwarantuje kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

Struktura zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie, wraz z otoczeniem administracyjnym
oraz obstugi to — 245 osdb, w tym wysoko wyspecjalizowana kadra zarzgdzajgca oraz pracownicy udzielajgcy
Swiadczen oraz wszechstronnego wsparcia, gwarantujgcy wysoka jakos¢ ustug na rzecz mieszkaricéw Miasta
Opola.

Rysunek 3. Struktura zatrudnienia w MOPR Opole

1 wyzsze mgr 40,41% 99
2 wyzsze podypl. 20,41% 50
3 wyzsze zawodowe 11,43% 28
4 policealne 4,08% 10
5 Srednie 13,06% 32
6 zawodowe 5,31% 13
7 podstawowe 3,67%

8 doktorskie 1,63% 4

L______facznie ] 100,00% ] 245 |

Zrédto: Wydziat Polityki Spotecznej Miasta Opola

Kadra MOPR w Opolu:
» 11 pracownikéw socjalnych posiada 1° specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik socjalny;
> 3 pracownikow socjalnych posiada 1° i 2° specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik socjalny;
» 5 pracownikow socjalnych posiada 2° specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik socjalny;
» 1 pracownik niebedacy pracownikiem socjalnym posiada 1° specjalizacji zawodowej w zawodzie
pracownik socjalny;
» 1 pracownik niebedacy pracownikiem socjalnym posiada 1° i 2° specjalizacji zawodowej w zawodzie

pracownik socjalny.
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B. UBOSTWO

Diagnoza w zakresie poziomu ubdstwa wsréd mieszkarncédw Miasta Opola na podstawie
danych statystycznych dotyczacych liczby beneficjentéw pomocy spotecznej umozliwita okreslenie

stanu najbardziej aktualnego, jak réwniez poréwnanie dynamiki zachodzgcych proceséw poprzez

.. analize zmian na przestrzeni lat.

W 2020 roku ubéstwo byto 3 najczestszym powodem udzielania pomocy i wsparcia z pomocy
spotecznej opolskim rodzinom. Z jego powodu swiadczenia materialne i pozamaterialne otrzymato tacznie
809 rodzin.

Ogolna liczba rodzin zamieszkujgcych Miasto, ktérym zostaty udzielone pomoc i wsparcie z powodu

ubdstwa ulegta na przestrzeni lat 2017-2020 wahaniu. W 2017 roku z tego powodu z pomocy skorzystato 908
rodzin, w 2019 roku — 759, natomiast w2020 roku — 809, co oznacza spadek w tym okresie o 11%.

Wykres 5. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy i wsparcia z powodu ubéstwa na przestrzeni lat 2017-2020
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Zrédfo: Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej za 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Waznym elementem umozliwiajgcym okreslenie skutecznosci obecnego systemu pomocy spotecznej
wobec osdb doznajgcych ubdstwa jest okreslenie skali dtugotrwatego korzystania z pomocy spotecznej, czyli
przez okres 18 miesiecy w okresie ostatnich 36 miesiecy. W Miescie od lat taka sytuacja utrzymuje sie na
wysokim poziomie, a analizy wskazuja, ze problem ten dotyczy w niemal réwnym stopniu mezczyzn, co i kobiet,
ktére w 2019 roku stanowity 55% wszystkich oséb dtugotrwale pobierajacych swiadczenia.

Osobom doznajagcym ubdstwa, ktére nie sg w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ tych trudnosci
przystuguja rézne formy wsparcia finansowego. Wsrdd nich wskaza¢ mozna:

» Zasitek staty,
» Zasitek okresowy,
»  Zasitek celowy.

Na przestrzeni ostatnich lat zmniejszyta sie liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia MOPR w Opolu
w formie zasitku okresowego oraz zasitku celowego, natomiast zasitek staty stale zwieksza liczbe swoich
beneficjentow. W ostatnich latach wysokos¢ srodkéw przeznaczanych na zasitki dla mieszkarncéw Miasta stale
sie zwieksza. Spowodowane jest to statym podnoszeniem wysokosci swiadczen, w celu zmniejszenia sie réznic
i nieréwnosci spotecznych o charakterze ekonomicznym w spoteczenstwie. W Swietle prognoz konieczne jest
rozwijanie pozafinansowych form wsparcia oséb, ktére ze wzgledu na swdj stan zdrowie i wiek, nie sg w stanie

podjac¢ dziatalnosci zarobkowej i uniezaleznic¢ sie od systemu pomocy spoteczne;j.

25




STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Jednym z rzgdowych dziatan z zakresu wsparcia oséb zmagajgcych sie z trudng sytuacja finansowa jest
funkcjonujacy od stycznia 2019 roku program ,,Positek w szkole i w domu”, ktéry zastapit realizowany w latach
poprzednich program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie trudnej sytuacji materialnej, oséb samotnych,
w podesztym wieku i niepetnosprawnych jest jednym z kluczowych kierunkéw dziatan polityki spotecznej
Panstwa. Dodatkowo, Miasto Opole organizuje warsztaty ,Nie marnuj zywnosci”, ktére majg na celu
uswiadomienie mieszkancom skali problemu wyrzucania jedzenia iprzyblizy¢ sposoby racjonalnego
i odpowiedzialnego zarzadzania budzetem domowym.

Osoby przezywajgce trudnosci zyciowe i niepotrafigce wtasnymi zasobami przezwyciezy¢ sytuacji
kryzysowej jakg jest ubdstwo, mogg zostac objeci takze wsparciem w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa na lata 2014-2020 (FEAD) realizowanego przez Bank Zywnosci w Opolu. Podmiotem
kwalifikujagcym mieszkaricéw do otrzymania wsparcia jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, ktory
wraz z Miejskim Osrodkiem Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu jest dystrybutorem
zywnosci. Nieodptatne artykutu zywnosciowe, tj. paczki zywnosciowe oraz positki, przystugujg osobom, ktorych
dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego

Dla o0séb uzyskujacych niskie dochody Ilub pozbawionych dochoddw istnieje mozliwosé
dofinansowania do wydatkdw mieszkaniowych i energetycznych ponoszonych z zwigzku z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego. Obserwowany staty spadek liczby gospodarstw domowych korzystajgcych ze swiadczen
pienieznych w formie dodatkéw mieszkaniowych oraz dodatkéw energetycznych.

Poziom ubdstwa mieszkancow jest Miasta jest nizszy niz w catym wojewddztwie opolskim, o czym
Swiadczy wysokos$¢é wskaznika ubdstwa w wymiarze finansowym, ktéry ksztattuje sie dla Miasta Opola na

poziomie 1,4.

Rysunek 4. Wartos$¢ wskaznika ubdstwa w wymiarze finansowym w Miescie Opolu, powiecie opolskim oraz
wojewddztwie opolskim w 2018 roku

Miasto Opole 1,4
Wojewddztwo (Srednia) 0,0

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2018 rok
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C. BEZDOMNOSC

Problem bezdomnosci jest Scisle powigzany z ubdstwem wséréd mieszkarncow Miasta Opola. Osoby
z trudng sytuacja lokalowg lub pozostajgcy bez domu oraz ktérym nie przystuguje lokal socjalny z zasobdéw
Miasta korzystajg z innych form wsparcia. Pomoc spoteczna osobom bezdomnym uwzglednia przede wszystkim
objecie ich:
» schronieniem w placéwkach,
poradnictwem specjalistycznym, m.in. w zakresie uzaleznien,
» pomoca socjalng umozliwiajagcg zaplanowanie kompleksowych dziatan w celu pokonania
bezdomnosci,
pomocy prawng, ktdra umozliwia uregulowanie ich sytuacji lokalowo-finansowej,
edukacja, zaréwno w zakresie wzmocnienia szans na rynku pracy jak i nabycia niezbednych
kompetencji spotecznych,
» dziatalnosciag motywujaca, ktéra ma doprowadzi¢ do zmiany sposobu zycia.
Dziatalnos¢ na rzecz wsparcia os6b bezdomnych i umozliwienie im pokonania tego kryzysowego etapu
ich zycia prowadzona jest przez Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu.
Miasto Opole dysponuje petng infrastrukturg wsparcia oséb bezdomnych, réwniez tych, ktore
potrzebuja specjalistycznego wsparcia. W ramach MOPOBiU w Opolu osoby bezdomne korzystajg z:

1. Ogrzewalni czynnej w sezonie zimowym, tj. od pazdziernika do konca kwietnia. Wyposazona
jest w przestrzen do odpoczynku i pomieszczenia sanitarne, a dodatkowo udzielana jest
nieodptatna pomoc medyczna.

2. Noclegowni dla mezczyzn

3. Noclegowni dla kobiet

4. Schroniska czyli placowki catodobowej dla 0séb, ktére sg na etapie przezwyciezania swojego
problemu i nabywajg kompetencje dla prawidtowego, codziennego funkcjonowania w zyciu
spotecznym.

5. Schroniska z ustugami opiekurniczymi, Swiadczonymi w ramach projektu ,,Centrum Pomocy”.

Bezdomnos$¢ jest jednym z powoddw udzielenia pomocy i wsparcia z pomocy spotecznej. Na
przestrzeni ostatnich lat liczba osdb korzystajgcych ze wsparcia MOPR w Opolu utrzymuje sie na wysokim
poziomie, a w 2020 roku pomocg objeto 311 mieszkarnicdw Miasta. Niemniej, skala bezdomnosci w Miescie
Opolu jest znacznie wyzsza. Jest to zjawisko powszechne wystepujace na obszarze catego kraju, gdyz osoby
bezdomne majg wiekszg szanse na otrzymanie jakiejkolwiek formy pomocy w duzych osrodkach miejskich,
dlatego przenoszg sie na ich teren. Majg oni wdwczas mozliwos¢ skorzystania z ogrzewalni i jadtodajni, ale

takze podjecia drobnych prac porzagdkowych, dzieki ktérym sg w stanie zakupi¢ zywnosc.
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Wykres 6. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia z powodu bezdomnosci w latach 2017-2020
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2017, 2018, 2019 i 2020
rok oraz informacja o potrzebach w zakresie pomocy spofecznej i pieczy zastepczej.

Miasto Opole oraz jego jednostki organizacyjne podejmujg liczne dziatania, ktore majg na celu
zapobieganie zwiekszeniu sie skali bezdomnosci w Miescie, m.in. poprzez diagnozowanie sytuacji rodzin
zalegajgcych z pfaceniem czynszu oraz szybkie interweniowanie w przypadku eksmisji rodzin z ich
dotychczasowego mieszkania. Takie rodziny kierowane sg do Osrodka Readaptacji Spotecznej ,Szansa”
przeznaczonego do czasowego pobytu rodzin oraz kobiet z dzieémi posiadajgcych pozytywnie rozpatrzong
decyzje na lokal socjalny. Placéwka zapewnia rodzinom schronienie, wsparcie socjalne i pomoc w odzyskaniu
samodzielnosci, a takze prowadzi szeroka dziatalno$¢ edukacyjng. W jego strukturze prowadzona jest swietlica
srodowiskowa ,Szansa”, w ktdrej realizowane s3 zajecia dydaktyczno-wychowawcze oraz organizowane jest
aktywne spedzanie czasu wolnego dla dzieci.

Mieszkaicy Miasta przezywajacy kryzys zyciowy jakim jest bezdomnos$¢ korzystajg réwniez z innych
wsparcia, ktére prowadzone sg przez organizacje pozarzgdowe itp. wsrdd nich znajduje sie:

> Dom Matki i Dziecka Diecezjalnej Fundacji Ochrony Zycia przy ul. Mastowskiego 1;
»  Punkt Socjalny PCK ,Ikar” przy ul. Sienkiewicza 2;
» Stotéwka dla ubogich przy ul. Minorytow.

Pracownicy socjalni prowadzacy dziatalnos¢ na rzecz osdb bezdomnych na terenie Miasta
wspotpracuja z szeregiem innych podmiotéw, aby zapewni¢ osobom bezdomnym mozliwie najwyzszy poziom
wsparcia oraz umozliwi¢ im wyjscie z kryzysu. Oddziatywania psychoterapeutyczne oraz profilaktyczne
prowadzone w placowkach wsparcia (ORS ,Szansa” oraz MOPOBIiU w Opolu) w znaczgcym stopniu przyczyniajg
sie do realnych zmian w zyciu swoich podopiecznych, ktérzy podejmujg zatrudnienie lub terapie, rozpoczynajg

prowadzenie wtasnego domu oraz powracajg do aktywnego zycia spotecznego.
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D. WSPARCIE RODZIN Z DZIECMI

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych to
szeroki wachlarz dziatan przywracajgcym rodzinom zdolno$¢ do ich wypetniania. Wspieranie rodziny jest
prowadzone za jej zgoda i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdéw wtasnych oraz Zrédet wsparcia
zewnetrznego. Wsparcie rodziny polega w szczegélnosci na:

» wzmocnieniu roli i funkcji rodziny,
rozwijaniu umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodziny,
podniesieniu Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,
pomocy w reintegracji i integracji rodziny,

przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny,

YV V V V

pracy z rodzing,

» pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Liczne jednostki organizacyjne Miasta Opola oraz komorki organizacyjne Urzedu Miasta Opola
podejmuja dziatania w celu skutecznego wsparcia opolskich rodzin, realizujgc swoje podstawowe/statutowe
i fakultatywne zadania, a takze organizujgc wydarzenia kulturalne o charakterze integracyjnym, miejskie
programy wsparcia i inne niekonwencjonalne dziatania. Integralno$¢ podejmowanych dziatan pozwala uzyskaé
pozadane efekty i wprowadzi¢ skuteczne zmiany w zakresie funkcjonowania rodzin.

Rodziny posiadajgce jedno dziecko oraz rodziny wielodzietne korzystaja z réznych form wsparcia
w systemie pomocy spofecznej — zaréwno pienieznych, jak i niepienieznych.

Rodziny z dzie¢mi korzystajg rowniez z rzagdowego wsparcia w zakresie wychowania. Program Rodzina
500+ zostat wprowadzony ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci i funkcjonuje od 1 kwietnia 2016
roku. Swiadczenie wychowawcze przystuguje rodzicom bad? opiekunom dziecka do dnia ukoriczenia przez nie
18 roku zycia w wysokosci 500 zt miesiecznie, a jego celem jest czesSciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych

z wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

W 2020 roku wyptacono swiadczenia wychowawcze

® 2020
® 120492 958 97 zt 500+ dla 21 935 dzieci, ktorych kwota wyniosta
+133% 120 492 958,97 zt. W 2018 roku byta ona znaczaco
® 2018 mniejsza i wyniosta 51 554 795,91 zt.

51 554 795,91 zt

Rodziny zamieszkujgce Miasto Opole majg mozliwos¢ korzystania réwniez ze $wiadczen w ramach
rzgdowego programu ,,Dobry start”, ktory przystuguje dzieciom w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego lub
osobom uczgcym sie do 20 roku zycia oraz dzieciom lub osobom uczacym sie do 24 roku zycia — w przypadku

dzieci lub 0séb uczacych i legitymujgcych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
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Z tytutu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu przystuguje jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4 000 zt. MCS w Opolu jest realizatorem
zadan ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za Zyciem”.

W przypadku samotnego wychowywania dzieci, gdy jeden z rodzicéw uchyla sie od ptacenia alimentow
na rzecz dzieci, obowigzek ten jest realizowany z funduszu alimentacyjnego. Co roku z tego rodzaju wsparcia
korzysta Srednio 600 oséb. W 2019 roku wyptacono tacznie 7 136 Swiadczen na kwote 3 108 249,35 zt.

Miasto Opole inicjuje liczne dziatania o charakterze lokalnym, ktére znaczaco wptywaja na
podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicéw oraz utatwiajg im dostep do wybranych débr i ustug.
Jednym z takich dziatan jest zainaugurowany w 2014 roku Program ,,Opolska Rodzina”, ktdrego kontynuacja
w latach 2019-2029 przewiduje rozszerzenie zainaugurowanych dziatan.

Katalog dziatann wspierajgcych Miasta Opola jest otwarty, a realizatorzy lokalnej polityki spotecznej
stale podejmuja nowe inicjatywy i rozwijaja swojg dziatalno$¢ projektowa, umozliwiajaca skuteczniejszg
realizacje polityki prorodzinnej, senioralnej i wobec o0sdb z niepetnosprawnosciami.

Kompetencje rodzicielskie opolskich rodzin na przestrzeni ostatnich lat widocznie sie podniosty, co
potwierdza zmniejszajgca sie liczba rodzin, ktérym udzielona zostata pomoc z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych. Wiekszos¢ rodzin, ktorym udzielane jest wparcie z tego powodu stanowig
rodziny niepetne. Poprawa sytuacji opolskich rodzin jest jednym z efektdw intensywnych dziatan pracownikow

socjalnych w $rodowisku oraz szerokiemu wsparciu psychologicznemu i wychowawczemu.

Wykres 7. Rodziny, ktérym zostato udzielone pomoc i wsparcie z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w latach 2017-2020
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu realizuje zadania w celu niedopuszczenia do odebrania
dziecka. W zwigzku z tym w Miescie dziatania wspierajgce prowadzg asystenci rodziny, ktérzy pracujg z rodzing
nad ich funkcjonowaniem oraz udzielajg im pomocy w obszarze socjalnym, psychologicznym, wychowawczym,
czy tez ekonomicznym, co zapobiega pogtebieniu sie probleméw rodzinnych i wychowawczych. Podejmowane
przez asystentow rodziny dziatania majg réwniez kluczowy wptyw na rodziny biologiczne o bardzo niskich
kompetencjach, z ktérych dzieci umieszczone zostaty w pieczy zastepczej. Praca z rodzing i nabycie przez nig

niezbednych umiejetnosci stwarza realng szanse na powrét dzieci do domu.
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W 2020 roku rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo — wychowawcze zostaty objete wsparciem
asystenta przy wspoétpracy z pracownikiem socjalnym. Czterech asystentdéw rodziny pracowato z 51 rodzinami,
w ktérych wychowywato sie 121 dzieci (w tym 24 dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej). W stosunku do
poprzednich lat, liczba rodzin, ktdre korzystaty z ustug asystenta rodziny ulegta zmniejszeniu. Wzrést z kolei
przecietny czas pracy asystenta z rodzina.

Tabela 9. Praca asystenta rodziny w latach 2018-2020

Asystent Rodziny w Miescie Opolu

W latach 2018 2019 2020
Liczba asystentéw w gminie 5 4 4
Liczba rodzin, ktdre skorzystaty z ustug asystenta 62 60 51
Przecietny czas pracy asystenta z rodzin

Z|eyzp'y.y ] 22 28 38
(w miesigcach)

Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do pracy i e e

z asystentem
Liczba rodzin, z ktérymi zakoriczono wspétprace 20 16 13
w tym z powodu:
° osiggniecia celu 5 3 6
° zaprzestania wspotpracy przez rodzine 15 13 7

Zrédto: Informacja - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu

Sposréd rodzin objetych wsparciem asystenta w latach ubiegtych, z 32 rodzinami prowadzona byta
dalsza wspétpraca w kolejnym roku. Swiadczy to o tym, ze w wiekszosci przypadkéw asystenci prowadzg prace
zrodzing powyzej 12 miesiecy. Wynika to z faktu wspotwystepowania wielu probleméw w rodzinach, skali
degradacji systemu wewnatrzrodzinnego i realnego zagrozenia umieszczenia dzieci poza rodzing. Dokonanie
zmian jest procesem dtugofalowym i wymaga czasu.

Waznym elementem systemu wspierania rodziny sg funkcjonujace w Miescie Opolu placéwki wsparcia
dziennego. Placowki te funkcjonujg od 1 stycznia 2012 roku na podstawie przepiséw ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, a w szczegdlnosci rozdziatu 3 ustawy ,Pomoc w opiece i wychowaniu
dziecka”. Celem powyzszej ustawy jest wdrazanie dziatan gminy i powiatu nakierowanych na wspomaganie
wychowawczej roli rodziny w integralnym rozwoju dziecka oraz przeciwdziatanie demoralizacji dzieci
i mtodziezy pochodzacych ze srodowisk zaniedbanych wychowawczo.

W ramach wspierania rodziny dziecko moze zostaé objete opieka i wychowaniem w placéwce wsparcia
dziennego. Nalezy pamieta¢, ze zasadniczo pobytw placéwkach wsparcia dziennego jest dobrowolny, jednak
istnieje mozliwosc¢ kierowania do nich dzieci przez sad.

Jednym z wazniejszych aspektow dziatalnosci placéwek wsparcia dziennegow w systemie wsparcia
rodziny, poza oddziatywaniem opiekuiczym, wychowawczymi terapeutycznym wobec dzieci i mtodziezy, jest
praca z rodzing dziecka, problemdéw bowiem opiekunczo-wychowawczych wystepujgcych u danego dziecka nie

mozna rozpatrywacéw oderwaniu od jego rodziny.
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Placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona w formie:
» opiekunczej;
» specjalistycznej;
» pracy podwdrkowej realizowanej przez wychowawce poprzez dziatania animacyjne
i socjoterapeutyczne;
» faczonej.

Wszystkie funkcjonujgce na terenie miasta Opola placowki wsparcia dziennego dziatajg na podstawie
zezwolenia Prezydenta Miasta Opola. Dziatalnos¢ placowek wsparcia dziennego, potocznie nazywanych
»Swietlicami” finansowana jest w ramach realizacji zadan ujetych w Miejskim Programie Profilaktykii
Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych.

Tabela 10. Zestawienie placéwek wsparcia dziennego w latach 2016 - 2020

Placowki wsparcia dziennego m 2017 2018 2019 m

Liczba placéwek: 14 14 14 13 13

taczna liczba miejsc: 275 290 280 250 260

Wartos¢ dofinansowania ze
srodkéw Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych (zt)

1157000 1060000 1115000 1125000 1139400

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2017, 2018, 2019 i 2020
rok oraz informacja o potrzebach w zakresie pomocy spofecznej i pieczy zastepczej.

Tabela 11. Placowki wsparcia dziennego z podziatem na formy dziatania w latach 2016-2020

taczna liczba placéwek,
w tym w formie:

opiekunczej 5 5 5 5 5
specjalistycznej 4 4 4 3 3
pracy podworkowej
realizowanej przez 5 4 5 5 5
wychowawce

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2017, 2018, 2019 i 2020
rok oraz informacja o potrzebach w zakresie pomocy spotecznej i pieczy zastepczej.
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E. ROZWOJ PIECZY ZASTEPCZE)

Jednym z kluczowych dziatan Miasta Opola jest zabezpieczenie dzieciom pieczy zastepczej w przypadku
niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania przez rodzicéw. System pieczy zastepczej to zespot osob,
instytucji i dziatan majacych na celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach
niemoznosci sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow.

Piecza zastepcza sprawowana jest w formach:

1) rodzinnej;
2) instytucjonalne;j.

Zadania gminy w zakresie wspierania rodziny i opieki nad dzieckiem, a takze zadania powiatu
w ramach rodzinnej pieczy zastepczej Prezydent Miasta Opola wykonuje za posrednictwem m. in. Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu, bedgcego jednoczesnie organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
natomiast zadania powiatu w zakresie instytucjonalnej pieczy zastepczej Prezydent Miasta Opola realizuje
poprzez Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo — Wychowawczych w Opolu (COAPOW
w Opolu).

1. Rodzinna piecza zastepcza

Rodzinna piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki
i wychowania przez rodzicéw, w formach:
» rodziny zastepczej spokrewnionej;
» rodziny zastepczej niezawodowej;
» rodziny zastepczej zawodowej, w tym zawodowej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego
i zawodowej specjalistycznej;

» rodzinnego domu dziecka.

W 2020 roku na terenie m. Opola funkcjonowaty 132 rodziny zastepcze w ktérych przebywato 181
dzieci, zgodnie z ponizszym podziatem. W poréwnaniu do 2018 roku dostrzegalny jest wzrost liczby rodzin
zastepczych spokrewnionych, a spadek niezawodowych.

Tabela 12. Rodzinna piecza zastepcza w Miescie Opolu w latach 2018-2020

T ebaodin | vibadied |
2018 2019 2020 2018 2019 2020

spokrewnione 77 89 88 99 113 110
niezawodowe 45 38 39 67 55 56
zawodowe, w tym 3 5 5 9 16 15
specjalistyczna 1 1 1 1 1 1
pogotowie rodzinne 1 1 1 2 4 5
rodzmny dom dziecka 3 1

-——---

Zrédfto: Informacja - Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Opolu
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W 2020 roku na podstawie postanowienia sadu w miescie Opolu umieszczonych zostato tgcznie 18
dzieci, z tego 6 dzieci w rodzinie zastepczej spokrewnionej, 8 w rodzinach niezawodowych i 4 w zawodowych,
poza Miastem Opole na terenie innych powiatéw umieszczono 9 dzieci.

W zwigzku z podziatem rodzin zastepczych na: spokrewnione, niezawodowe, zawodowe w tym
petnigce funkcje pogotowia rodzinnego oraz rodzinny dom dziecka ich specyfika funkcjonowania oraz
motywacje jakimi sie kierujq sg rozne.

W dalszym ciggu przewaza liczba rodzin zastepczych spokrewnionych z dzieckiem. Rodziny zastepcze
spokrewnione tworzg dziadkowie dziecka badz rodzenstwo. Charakter tego typu rodziny jest specyficzny ze
wzgledu na bliskie pokrewiefAstwo miedzy cztonkami rodziny oraz silne wiezi ich faczace. Umieszczenie dziecka
w rodzinie spokrewnionej jest dla niego najmniej odczuwalng zmiang, gdyz nadal przebywa wsréd znanych mu
bliskich osdb. W takiej sytuacji poczucie bezpieczenstwa dziecka jest w mniejszym stopniu zachwiane,
a ponadto ma ono zapewnione wsparcie 0séb, ktérym ufa.

Zbyt mata liczba niezawodowych i zawodowych rodzin zastepczych powoduje koniecznosé
kontynuowania i intensyfikowania dziatan na rzecz rodzicielstwa zastepczego.

Rodzinng piecze zastepczg w 2020 opuscito tacznie 16 dzieci. W 2019 roku byto 27 osdb, z kolei w 2019
roku — 25 oséb.

Tabela 13. Powody opuszczenia pieczy zastepczej w latach 2018-2020

: Liczba wychowankow
Powdd opuszczenia pieczy zastepczej
2018 2019 2020

powrdt do rodziny naturalnej 4 4 4
przysposobienie 7 6 2
przeniesienie do pieczy instytucjonalnej 7 3 1
osiggniecie petnoletnosci 7 14 9

Zrédto: Informacja - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu

Rodziny zastepcze, aby skutecznie pomagaé powierzonym dzieciom, muszg by¢é otoczone
odpowiednim wsparciem. Szczegdlnymi sprzymierzenncami sg tu koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,
ktorzy wspierajg rodziny zastepcze w petnieniu ich funkcji. W my$l zapisdw ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej nie moze mie¢ pod opiekg wiecej niz
15 rodzin zastepczych lub rodzinnych domoéw dziecka. W latach 2018-2020 liczba rodzin zastepczych, z ktdrymi

pracowali koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej, utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie.
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Tabela 14. Dziatalnos¢ koordynatora pieczy zastepczej w latach 2018-2020

Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastepczej
2018 2019 2020

5 (+1 urlop

Liczba koordynatoréw 6 6 . s
macierzynski)
Liczba rodzin zastepczych, z ktorymi pracowali 128 133 132
koordynatorzy
L|czt?a rod2|.n zastepczych aktualnie 121 121 118
wspotpracujacych z koordynatorem
Liczba rodzin, ktorym udzielono poradnictwa 59 78 54
specjalistycznego
Liczba udzielonych porad w ramach poradnictwa 168 202 152

specjalistycznego
Zrédto: Informacja - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu

W roku 2020 wysokos$¢ wynagrodzenia dla rodziny zastepczej zawodowej ulegta podwyzszeniu
i wynosita odpowiednio:
» 3593,70 zt brutto miesiecznie za okres od stycznia do marca,

» 3809,32 zt brutto miesiecznie za okres od kwietnia do grudnia.

2. Instytucjonalna piecza zastepcza w miescie Opolu

Zgodnie z art. 93 ust 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej instytucjonalna piecza
zastepcza jest sprawowana w formie:

»  placowki opiekuriczo-wychowawczej;

» regionalnej placowki opiekunczo-terapeutycznej;

» interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.

Placéwke opiekunczo-wychowawczg prowadzi powiat lub podmiot, ktéremu powiat zlecit realizacje
tego zadania na podstawie art. 190 wyzej powotanej ustawy, moze by¢ takze prowadzona na terenie innego
powiatu na zasadzie porozumienia zawartego pomiedzy starostg powiatu, ktory prowadzi placowke
opiekunczo-wychowawczg lub zleca realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ww. ustawy, a starostg
powiatu, na terenie ktérego prowadzona jest placéwka opiekuriczo- wychowawcza.

Zgodnie z art. 230 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, liczba dzieci umieszczonych w placéwkach opiekunczo — wychowawczych, po uptywie okresu,
o ktérym mowa w art. 229 ust. 8 tejze ustawy, nie dtuzej jednak niz do dnia 1 stycznia 2021 r., nie mogt byc
wyzszy niz 30. Okres przejsciowy przewidziany przez ustawodawce na dostosowanie liczby miejsc w placéwkach
opiekunczo — wychowawczych zostat obliczony na 9 lat od dnia wejScia w Zycie tejze ustawy. Powyisza
dyrektywa zobowigzywata zatem powiat do zakonczenia procesu ich reorganizacji oraz dostosowania do
przewidzianego standardu.

W wyniku procesu reorganizacji placéwek opiekuniczo-wychowawczych w Opolu, w 2019 roku na
terenie Miasta Opola funkcjonowata juz tylko jedna, dysponujgca 30 miejscami placéwka opiekunczo —

wychowawcza, ktdéra ostatecznie zostata przeksztatcona w 2 placéwki 14 osobowe. W ten sposéb proces
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reorganizacji placéwek opiekunczo-wychowawczych w Opolu zostat zakoniczony pomysinie i w ustawowym
terminie.

W wyniku finalizacji przedmiotowego procesu, na terenie Miasta Opola obecnie funkcjonuje
5 placéwek opiekunczo — wychowawczych, dysponujacych tgcznie 68 miejscami.

Z uwagi na uproszczenie organizacyjne oraz oszczednos$¢ srodkéw finansowychz dniem 1 stycznia 2013
r. w Opolu zostata utworzona jednostka organizacyjna Miasta Opola - Centrum Obstugi Administracyjnej
Placowek Opiekuriczco — Wychowawczych w Opolu, powotana do wspdlnej obstugi ekonomiczno -

administracyjneji organizacyjnej placdwek opiekuniczo — wychowawczych na terenie Miasta.

Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek
Opiekuriczo-Wychowawczych w Opolu

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza ,,Dom Dziecka”
14 miejsc

Placéwka Opiekuriczo — Wychowawcza ,,Nasz Dom”
12 miejsc

Placéwka Opiekuriczo — Wychowawcza ,M6j Dom”
14 miejsc

Placéwka Opiekurczo — Wychowawcza ,,Dom Dziecka na
Pasiece”
14 mirjsc

-—meesy’ SEs———y’ SE———y’ SS——

Wyspie”

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza ,,Dom Dziecka na
14 miejsc

Ww. placéwki opiekunczo — wychowawcze realizujg zadania powiatu w zakresie instytucjonalnej pieczy
zastepczej, sprawowanej w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania przez rodzicéw, poprzez

zapewnienie catodobowej opieki i wychowania oraz zaspokajania niezbednych potrzeb dzieci.
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Tabela 15. Dziatalnos¢ Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Opolu w 2020 roku

LICZBA MIEJSC W POSZCZEGOLNYCH PLACOWKACH

Liczba dzieci Srednia liczba dzieci
Lp. Nazwa Placowki przyjetych przebywajacych
w 2020 roku w placowkach
Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza
1. o 5 14
,Dom Dziecka” w Opolu
Placéwka Opiekuriczo — Wychowawcza
2. ; 8 10
»Nasz Dom” w Opolu
Placéwka Opiekuriczo — Wychowawcza
3. . § 5 11
»,M6j Dom” w Opolu
4 Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza 5 11
’ ,Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu
5 Placéwka Opiekuriczo — Wychowawcza 4 13

,Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu

I N S

SREDNIE MIESIECZNE WYDATKI NA UTRZYMANIE DZIECKA W POSZCZEGOLNYCH

PLACOWKACH

Srednie miesieczne wydatki

L5 NERB [T na utrzymanie dziecka

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza

L5 »,Dom Dziecka” w Opolu 0084

5. Placowka Oplekuncz"o — Wychowawcza 5157,81
»Nasz Dom” w Opolu

: Placéwka Op!?kuncio — Wychowawcza 4 901,69
»M6j Dom” w Opolu

a Placéwka Qplekunczo - Wy”chowawcza 7551,79

»,Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu
. Placéwka Opiekuriczo — Wychowawcza 4917,72

,Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2020 rok oraz informacja
o potrzebach w zakresie pomocy spotecznej i pieczy zastepczej

Usamodzielnianie wychowankdéw rodzinnej i instytucjonalnejpieczy zastepczej

Konczac 18 lat wychowankowie placowek najczesciej opuszczajg mury placéwki. Stajg przed duzym
wyzwaniem jakim jest wkroczenie w dorosto$é. Muszg stac sie samodzielni i odpowiedzialnie zarzgdza¢ swoim
zyciem. Rozpoczynajgc prowadzenie wtasnego gospodarstwa domowego, czesto mtodzi ludzie zderzajg sie

z wieloma problemami, réwniez z problemami finansowymi.
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Po opuszczeniu pieczy zastepczej petnoletni wychowankowie podlegajg procesowi usamodzielnienia,
w trakcie ktérego wspiera ich opiekun usamodzielnienia. Podstawg do udzielenia pomocy osobie
usamodzielnianej jest przygotowanie Indywidualnego Programu Usamodzielnienia wraz z zobowigzaniem
wychowanka do jego realizacji i ztozenie do zatwierdzenia przez Dyrektora MOPR w Opolu. Osobom
usamodzielnianym przyznaje sie pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie
i zagospodarowanie. Ponadto udziela sie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
(np. mieszkania z zasobéw gminy) oraz zatrudnienia, a takze zapewnia sie pomoc prawng i psychologiczna.
Wychowankowie, ktérzy opuszczajg placéwki opiekuiczo — wychowawcze i rodziny zastepcze oczekujacy na
lokal do remontu z zasobdw miasta otrzymujg pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym.

W  Miescie Opolu, funkcjonuje mieszkanie chronione treningowe przeznaczone dla
usamodzielniajgcych sie oséb samotnie wychowujgcych dzieci lub kobiet w cigzy, znajdujacych sie w trudne;j
sytuacji zyciowej i posiadajgcych witasne zrédto dochodu. Przy wsparciu specjalistéw mieszkancy zdobywajg
umiejetnosci niezbedne do samodzielnego funkcjonowania.

W styczniu 2020 roku oddano do uzytku 7 mieszkan chronionych powstatych w Centrum Aktywizacji
Spotecznej w Opolu, z ktérych 2 mieszkania treningowe przeznaczono dla usamodzielniajgcych sie

wychowankdw pieczy zastepcze;j.
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2. Niepetnosprawnos¢

Definicja niepetnosprawnosci

Karta Praw Osob Niepetnosprawnych

¢, (...) osoby niepetnosprawne, czyli osoby, ktérych sprawnosc fizyczna,
psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub
uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych,
zgodnie z normami prawnvmi i zwvczaiowvmi (...)”

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych

e0soby niepetnosprawne to osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia
wypetnienie rél spotecznych, a w szczegdlnosci do wykonywania pracy
zawodowe;j"

Do gtéwnych dziatan Miasta Opola na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami mozna zaliczy¢

Prowadzenie dziatan edukacyjno - informacyjnych majgcych na celu ksztattowanie i rozwijanie

Swiadomosci spotecznej w zakresie wtasciwego postrzegania powszechnego problemu
niepetnosprawnosci (m.in. realizacja Kampanii ,,Opole w Rytmie Zyczliwosci, konkurs ,,Miejsca
przyjazne Seniorom i Osobom Niepetnosprawnym", Opolskie Dni Oséb Niepetnosprawnych).

‘ Rehabilitacja zawodowa i spoteczna

Swiadczenie ustug transpotowych dla niepetnospranych meiszkaricéw Miasta Opola
majgcych trudnosci w poruszaniu sie

‘ Dowdz uczniow niepetnosprawnych do szkot

Realizacja Programéw finansowanych z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

‘ Dziatalnos¢ Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych w Miescie
Opolu

Realizacja zadan wynikajacych z Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami

Niepetnosprawnos$¢ mozna rozrdzni¢ wedtug réznych kryteridw, m.in.: jej rodzaju, stopnia oraz okresu
zycia, w ktorym ona wystgpita. Osoby z niepetnosprawnosciami tworzg bardzo niejednorodng grupe, w zwigzku
z czym dziatania na ich rzecz powinny by¢ adresowane z uwzglednieniem specyfiki dysfunkcji — fizycznych

i intelektualnych.
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Polska polityka spoteczna w zakresie ograniczania probleméw oséb z niepetnosprawnosciami zaktada
gtéwnie aktywizacje tych osoéb. Priorytetem dziatan jest rehabilitacja zawodowa i spofteczna oséb
z niepetnosprawnosciami. Na mocy ustawy o zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej o0séb
z niepetnosprawnosciami dziata Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, ktérego dziatania
maja na celu realizacje zasady réwnosci szans 0séb z niepetnosprawnosciami oraz tworzenie polityki ich
zatrudnienia. Koordynacjg polityki wobec osdb z niepetnosprawnosciami, w tym réwniez dziatan PFRON
zajmuje sie Petnomocnik Rzadu ds. Osdb Niepetnosprawnych, ktérego gtéwnym celem/zadaniem jest
monitorowanie proceséw spotecznych i gospodarczych dotyczacych srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami.
Dziatania rzadu iustawodawstwa polskiego oraz samorzadéw terytorialnych na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami zawarte sg w nastepujgcych aktach prawnych i dokumentach:

» Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych,

» Strategia na rzecz Oso6b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030.

Zamierzeniem wtadz Miasta Opola jest coraz wieksza integracja spoteczna wszystkich mieszkancow
Opola bez wzgledu na ich wiek, sprawnos¢ fizyczng i sytuacje ekonomiczng. Wigczenie o0sdb
z niepetnosprawnoscia do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz petna otwartos¢ i akceptacja
spoteczna odmiennosci zwigzanej z niepetnosprawnoscig i staroscia. Osoby z niepetnosprawnosciag majg prawo
do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz do korzystania na zasadzie réwnosci praw
i obowigzkéw ustawowych dla ogétu obywateli.

Osiggniecie celu, jakim jest dostepnosc i udziat w zyciu spotecznym, wymaga wykorzystania réznych
Srodkéw w taki sposdb, aby wspomac zdolnosé osdb z niepetnosprawnosciami do udziatu w zyciu spotecznym,
a przede wszystkim do samodzielnego zycia.

Osoby dotkniete niepetnosprawnoscia moga korzysta¢c ze wsparcia licznych podmiotéow
prowadzacych dziatalnos$¢ na terenie Miasta Opola, m.in.:

» Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu,

Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw,
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Magnolia”,
Miejskiego Centrum Swiadczen w Opolu,

Miejskiej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Opolu,
Osrodka Kompleksowej Rehabilitacji Fundacji Dom,

Srodowiskowego Domu Samopomocy Fundacji Dom,

YV V V V VYV V

Warsztatu Terapii Zajeciowej Fundacji Dom,
Zaktadu Aktywizacji Zawodowej Fundacji Dom,

Osrodka Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej Fundacji Dom,

YV V V

organizacji pozarzadowych.
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Dane statystyczne

Z danych pochodzacych z ostatniego Narodowego
Spisu Powszechnego wynika,
iz w 2011 roku osoby
z niepetnosprawnoscia stanowity 12,2% ogoétu
ludnosci kraju

W miescie Opolu w roku 2011 na 122.439
mieszkancow przypadaty 11.042 osoby
niepetnosprawne, ktore stanowity 9,02%
populacji

Dtugotrwata lub ciezka choroba jest gtownym powodem udzielania pomocy spotecznej mieszkaricom
Miasta Opola, natomiast niepetnosprawnos¢ jest drugim najczestszym powodem korzystania z pomocy.
Z powodu choroby w 2020 roku wsparciem objeto 1 016 rodzin, natomiast ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
pomocy udzielono 819 rodzinom. Na przestrzeni ostatnich lat opolskie rodziny coraz liczniej korzystajg ze
wsparcia, co wskazuje na wzrost skali tych problemoéw.

Wykres 8. Liczba rodzin, ktorym zostato udzielone pomoc i wsparcie z powodu niepetnosprawnosci w latach
2017-2020

1500
880 946 968 1016
1000 % — |
7':66 ¢ 819
500 804 776
O T T T 1
2017 2018 2019 2020

—&—niepetnosprawnos¢ =l—dtugotrwata lub ciezka choroba
Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci MOPR w Opolu za 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Osoby z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktére nie posiadajg zrédta
dochodu korzystajg ze wsparcia finansowego z pomocy spotecznej. W 2020 roku MOPR w Opolu przyznat
zasitek staty 401 mieszkarncom Miasta, a tgczna kwota tych Swiadczen wyniosta 2 208 309 zt. W ostatnich latach
coraz wieksza liczba mieszkancéw Miasta Opola korzysta z zasitkéw, a wiekszosé beneficjentéw stanowia osoby
samotne, ktére samodzielnie prowadzg gospodarstwo domowe. W 2020 stanowity one az 92% tej grupy.

Wykres 9. Liczba oséb otrzymujacych zasitek staty w latach 2017-2020 oraz kwota swiadczen

2 500 000 zt 2984529 7 5 208 309 1000
2 000 000 zt —
379 405 408 401 - 500
1 500 000 zt ‘
1 000 000 zt T T T 0
2017 2018 2019 2020

== koszt Swiadczen ==@==liczba 0sdb

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci MOPR w Opolu za 2017, 2018, 2019 i 2020 rok
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Rodziny, w ktérych wychowuja sie dzieci dotkniete rdéznymi ograniczeniami korzystaja réwniez
z zasitkéw pielegnacyjnych dla niepetnosprawnego dziecka. W 2016 roku Miejskie Centrum Swiadczen
w Opolu przyznato 4 559 swiadczen, natomiast w 2018 roku o 31% wiecej, tj. 5 952 $Swiadczenia. Rodzinom
przystuguja rowniez Swiadczenia dla 0séb z niepetnosprawnosciami powyzej 16 roku zycia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. W 2016 roku przyznano facznie 4 827 Swiadczen, w 2017 roku — 6 629 Swiadczen,
aw 2018 roku — 6 968. W omawianym okresie wzrost liczby $wiadczer wyniést 44%. Ponadto, MCS w Opolu
udziela wsparcia finansowego w formie sSwiadczenia dla oséb z niepetnosprawnosciami powyzej 16 roku Zycia
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktéra powstata przed 21 rokiem zycia. W 2016 roku przyznano
5943 takie $wiadczenia, natomiast w 2018 roku — 6 911. Od lat obserwowany jest systematyczny wzrost
zapotrzebowania opolskich rodzin na wsparcie w postaci $wiadczen, co wskazuje, ze problem
niepetnosprawnosci stale zwieksza swojg skale w Miescie.

Wykres 10. Liczba i rodzaj przyznanych zasitkow pielegnacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami w latach
2016-2018

6629 6729 6968 6911

6500

5500

4500 -

2016 2017 2018

B dla niepetnosprawnego dziecka

H dla osoby powyzej 16 roku zycia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

M dla osiby niepetnosprawnej powyzej 16 lat o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktéra powstata przed 21 roku zycia

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2018 rok

Orzekanie o niepetnosprawnosci oséb do 16 roku zycia oraz o stopniu niepetnosprawnosci oséb
powyzej 16 lat do celéw poza rentowych jest zadaniem Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Opolu, ktéry jest podmiotem odpowiedzialnym za realizacje tych zadan na terenie
powiatu opolskiego oraz Miasta Opola.

W latach 2016-2020 Zespdt wydat tacznie 5 051 orzeczen o zaliczeniu do o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz stopniu niepetnosprawnosci. Najwiekszg czes$¢ oséb z niepetnosprawnosciami to
osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktdrzy stanowig 45% tej grupy. Znaczny odsetek oséb,
w stosunku do ktérych Zespdét wydat orzeczenie o niepetnosprawnosci zmaga sie rédwniez z jej znacznym
stopniem (31%). Na przestrzeni ostatnich lat liczba wydanych orzeczerhi osobom z niepetnosprawnoscig
przyjmowata tendencje rosngcg, natomiast w 2020 roku odnotowany zostat znaczgcy spadek ich liczby, ktéry

w porownaniu do roku 2019 wynidst 23%.
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Tabela 16. Liczba wydanych przez Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci orzeczen
o zaliczeniu do 0séb z niepetnosprawnosciami w latach 2016-2020 z podziatem na stopien
niepetnosprawnosci

stopien

stopien lekki . stopien znaczny
umiarkowany

2016 256 333 177 766
2017 232 430 232 894
2018 281 539 345 1165
2019 259 522 475 1256

2020 204 426 340 970

1232 2 250 1569 5051

Zrédfo: Dane Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Opolu

Osoby, ktére posiadajg dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnos¢ majg mozliwos¢ ubiegania sie
o legitymacje osoby niepetnosprawnej, dzieki ktorej zyskuja pewne uprawnienia, na przyktad ulge
w przejazdach srodkami komunikacji publicznej. W latach 2018-2020 wydano tgcznie 1 390 legitymacji, sposrod
ktorych zdecydowana wiekszosé skierowana byta do oséb powyzej 16 roku zycia, tj. 1 224 legitymacje.

Tabela 17. Liczba wydanych przez Powiatowy Zesp6t Do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci legitymacji
osoby z niepetnosprawnoscig w latach 2018-2020 z podziatem na wiek osoby z niepetnosprawnoscia

dla 0sdb ponizej 16 | dla oséb powyzej

roku zycia 16 roku zycia

liczba wydanych legitymacji

166 1224
w latach 2018-2020

Zrédto: Dane Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Opolu
Biorac pod uwage dane Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci z 2019 roku mozna stwierdzi¢, ze
statystyczna osoba z niepetnosprawnosciag w Miescie Opolu i powiecie opolskim jest niepracujacy (84%)
kobieta (55%), dotknieta umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (42%) ze wzgledu na uposledzenie
narzadu ruchu (27%), a wiek, w ktérym wnioskowata o wydanie orzeczenia przekraczat 60 rok zycia (62%).

Polityka spoteczna wobec oséb z niepetnosprawnosciami w Miescie Opolu realizowana jest w ramach
Sredniookresowych programoéw dziatania, ktére uwzgledniajg skale problemoéow mieszkancéw Miasta, kierunki
dziatan oraz priorytetowe dziatania i projekty, ktére realizatorzy chcg wdrozy¢ w staty katalog ustug.

Miejski Program Dziatann na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Miescie Opolu na lata 2021 - 2025
jest gtbwnym dokumentem stuzgcym realizacji polityki spotecznej Miasta Opola ukierunkowanym na pomoc
osobom, ktére w wyniku rdéinego typu niepetnosprawnosci doswiadczajg ograniczen w samodzielnym
funkcjonowaniu i petnieniu rél spotecznych. Program skierowany jest do niepetnosprawnych mieszkaricéw

Miasta Opola i ich rodzin oraz instytucji i organizacji pozarzadowych zajmujacych sie w miescie Opolu
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problematyka niepetnosprawnosci. Kierunki dziatania zostaty skonstruowane w taki sposdb, aby mogty objac
swoim zakresem catg zbiorowosé osdb z niepetnosprawnosciami niezaleznie od rodzaju dysfunkcji, stopnia
niepetnosprawnosci oraz zrédta jej powstania. Program skierowany jest zaréwno do oséb dorostych jak i dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnoscig. Ponadto program kieruje sie takze do rodzin oséb z niepetnosprawnosciami,
gdyz ich zaangazowanie ma decydujgce znaczenie dla rozwigzywania problemdw tych osdb.

Realizatorami dziatann zdefiniowanych w Miejskim Programie Dziatan na Rzecz 0séb
Niepetnosprawnych s3: Wydziaty Urzedu Miasta Opola, Miejska Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Opolu, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, Miejski Zaktad Komunikacyjny Spétka z 0.0 w Opolu,
Miejski Zarzad Drég w Opolu, jednostki oswiatowe, Miejski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Opolu,
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia” w Opolu, Fundacja ,,Dom
Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mdézgowym w Opolu”, organizacje pozarzagdowe, Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu, Powiatowa Spoteczna Rada do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych w Opolu.

Cele operacyjne okreslone do realizacji w Miejskim Programie Dziatan na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych, wyznaczajg gtowne kierunki dziatan Miasta Opola do realizacji na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami:

Ksztattowanie i rozwijanie

Swiadomosci spotecznej
w zakresie wtasciwego,

postrzegania powszechnego
problemu
niepetnosprawnosci

Pomoc w zakresie
zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne, Srodki
pomocnicze i sprzet
rehabilitacyjny

Likwidacja barier
architektonicznych,
technicznych,
transportowych oraz
w komunikowaniu

Wyréwnywanie szans
w dostepie dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnoscimi do
nauki

—>

Zapewnienie podstawowych
potrzeb socjalnych
umozliwiajacych petne
uczestnictwo w zyciu
spotecznym

Zapewnienie osobom
z niepetnosprawnosciami
szerszego dostepu do
rehabilitacji spotecznej,
kultury, sportu, rekreacji
i turystyki

Zwiekszenie aktywnosci

zawodowej 0séb
Z niepetnosprawnosciami

Wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi i innymi
el POdmiotami dziatajgcymi na

z niepetnosprawnosciami
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Wsparcie osdb z niepelnosprawnosciami w Miescie Opolu

Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwianie osobom z niepetnosprawnosciami uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Przez uczestnictwo wzyciu spotecznym rozumie sie mozliwosé petnienia rél spotecznych
oraz pokonywanie barier w szczegdlnosci psychologicznych, architektonicznych, urbanistycznych,
transportowych i w komunikowaniu sie. Rehabilitacja spoteczna realizowana jest przede wszystkim przez:

» wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywnosci spotecznej osoby z niepetnosprawnoscia,

» wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,

» likwidacje barier, w szczegdlnosci  architektonicznych, transportowych, technicznych,
w komunikowaniu sie i dostepie do informacji,

> ksztattowanie w spoteczenistwie wtasciwych postaw i zachowan sprzyjajgcych integracji z osobami
z niepetnosprawnosciami.

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, finansowane s3 w gtéwnie ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Srodki finansowe PFRON przekazywane sa samorzadowi na dany rok kalendarzowy. Wysokosé
Srodkéw przypadajgcych dla miasta Opola wyliczana jest zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13
maja 2003 roku w sprawie algorytmu przekazywania srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych samorzgdom wojewddzkim i powiatowym.

Srodki przeznaczane s na dofinansowanie:

Y

uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,

Y

sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb z niepetnosprawnosciami,

» zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze, przyznawane
osobom z niepetnosprawnosciami na podstawie odrebnych przepiséw,

» likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku

z indywidualnymi potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami,

» ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika.
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Tabela 18. Podziat srodkéw PFRON na zaopatrzenie 0s6b z niepetnosprawnosciami w przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny w latach 2016-2020

Liczba ztozonych Liczba wnioskow L .
L . Kwota realizacji zadania
whnioskow zrealizowanych

2016 427 238 457 671,00
2017 451 216 358 478,09
2018 388 265 363 058,00
2019 354 249 498 696,00
2020 338 310 541 515,00

Zrédto: Dane z Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Tabela 19. Podziat sSrodkéw PFRON na dofinansowanie dla oséb z niepetnosprawnosciami likwidacja barier
architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu

Liczba ztozonych Liczba wnioskow Kwota realizacji
whnioskéw zrealizowanych zadania

2016 72 29 84 673,00
2017 97 52 121 019,47
2018 94 62 161 201,00
2019 91 57 220 823,00
2020 85 73 290 269,00

Zrédto: Dane z Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Tabela 20. Dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych w 2019 i 2020
roku

Liczba ztozonych Liczba wnioskow
Kwota realizacji zadania
whnioskow zrealizowanych
2019 12 10 96 440,00 zt
2020 14 6 51 990,89 zt

Zrédto: Dane z Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola 2019 i 2020 rok
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Tabela Dofinansowanie do uczestnictwa osoéb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw w turnusach

rehabilitacyjnych

Kwota realizacji zadania

Liczba ztozonych Liczba wnioskow
whnioskow zrealizowanych
2016 339 65
2017 273 141
2018 372 144
2019 453 154
2020 247 96

99 512,00
240 157,00
205 402,00
148 703,00

113 544,00

Zrédto: Dane z Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ufatwienie osobom z niepetnosprawnosciami uzyskanie

i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia oraz awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania

z poradnictwa zawodowego, szkolerr zawodowych i systemu posrednictwa pracy.

Do osiggniecia powyzszego celu niezbedne jest:

>

vV V V

>

dokonanie oceny zdolnosci do pracy (przeprowadzanie badan lekarskich i psychologicznych oraz

ustalenie kwalifikacji, doswiadczen zawodowych, uzdolnien i zainteresowan),

prowadzenie poradnictwa zawodowego,

przygotowanie zawodowe uwzgledniajgce perspektywy zatrudnienia,

dobdr odpowiedniego miejsca pracy i jego wyposazenie,

okreslenie srodkdéw technicznych umozliwiajacych lub utatwiajacych wykonywanie pracy.

Dziatalnos¢ Miasta Opola poprzez podlegte jednostki oraz organizacje pozarzgdowe polega na:

YV V. V V V V V VYV VY

kierowaniu na szkolenia,

kierowaniu na studia podyplomowe,

kierowaniu na roboty publiczne,

kierowaniu na prace spotecznie uzyteczne,
kierowaniu na staze,

dofinansowaniu podjecia dziatalnosci gospodarcze;j,
refundacji na utworzenie miejsc pracy,
dofinansowaniu wynagrodzenia,

tworzeniu miejsc reintegracji spotecznej i zawodowej,
prowadzeniu Warsztatow Terapii Zajeciowej,

prowadzeniu Zaktadow Aktywnosci Zawodowe;j.
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Tabela 21. Rehabilitacja oséb z niepetnosprawnosciami w Miescie Opolu w latach 2017-2019

6 5 4

szkolenia
studia podyplomowe 2 1 2
roboty publiczne - - 2
prace spotfecznie uzyteczne - 19 16
staz 22 21 24
refundowane miejsca pracy 2 1 3

osoby, ktérym przyznano jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j,
rolniczej lub wniesienia wktadu wtasnego do spétdzielni socjalnej

osoby, ktérym udzielono dofinansowania do wynagrodzenia 3 2 1
osoby, ktore korzystaty z innych form aktywizacji zawodowe;j 3 - -

Zrédto: Informacja o realizacji roku zadar ujetych w Miejskim Programie Dziatadi na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych w Miescie Opolu na lata 2016 — 2020 w 2017, 2018 i 2019 roku

Miejscem, ktdre w sposéb szczegdlny wspiera rozwdj zawodowy oséb z niepetnosprawnosciami
w Miescie Opolu jest Centrum Re-Start przy ul. Sienkiewicza 29. Pracownia powstata z inicjatywy Klubu
Integracji Spotecznej oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w ramach projektu ,Centrum Re-Start —
kompleksowy program reintegracji spoteczno-zawodowej w Opolu”. Dziatalno$¢ Centrum stuzy rozwijaniu
umiejetnosci spotecznych i zawodowych oséb bezrobotnych, w tym z niepetnosprawnosciami, a wyposazone
pracownie — krawiecka, stolarsko-tapicerska oraz remontowo-budowlana, dajg uczestnikom mozliwosé
rozwijania swoich zawodowych kompetencji przy statym wsparciu wykwalifikowanych specjalistow oraz

pracownikow socjalnych.

Pozostate dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami finansowane ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych realizowane przez Miasto Opole

Program , Aktywny Samorzad”

Celem gtéwnym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo
0s6b z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji.

Adresatami programu sg osoby niepetnosprawne z terenu Miasta Opola. Formy wsparcia przewidziane
w programie dotycza: likwidacji barier ograniczajacych spoteczne i zawodowe funkcjonowanie oséb
niepetnosprawnych oraz umozliwiajag podjecie nauki na poziomie wyzszym, poprzez dofinansowanie kosztéw

edukacji na poziomie szkoty policealnej, kolegium lub szkoty wyzszej.

Program wyréwnywania szans miedzy regionami
Celem strategicznym programu jest wyrdwnywanie szans oraz zwiekszenie dostepu o0sdb
niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej i spotecznej poprzez:
1. przystosowanie czesci wspdlnych wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych zarzgdzanych przez gminy,

towarzystwa budownictwa spotecznego, wspdlnoty mieszkaniowe i spoétdzielnie mieszkaniowe

48




STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

zapewniajace dostepnos¢ do lokali mieszkalnych oséb z niepetnosprawnosciami zamieszkujgcych te

budynki;

2. zwiekszenie dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami urzedow, placéwek edukacyjnych oraz
srodowiskowych doméw samopomaocy;

3. zatrudnienie o0s6b z niepetnosprawnosciami w nowotworzonych spoétdzielniach socjalnych osdéb
prawnych;

4. zwiekszenie mozliwosci uzyskania wsparcia dla projektow gmin i powiatow oraz organizacji
pozarzgdowych dotyczacych aktywizacji i/lub integracji oséb niepetnosprawnych;

5. zmniejszenie barier transportowych, ktére napotykajg osoby z niepetnosprawnosciami;

6. zwiekszenie dostepnosci warsztatéw terapii zajeciowej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami na terenach
powiatow pozbawionych tych placéwek oraz przeciwdziatanie degradacji infrastruktury warsztatow
terapii zajeciowej na terenach powiatdéw, gdzie te placéwki funkcjonuja;

7. zwiekszenie aktywnosci samorzaddéw powiatowych w dziataniach dotyczacych aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Program ,,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi”

Celem programu jest zapewnienie pomocy osobom z niepetnosprawnosciami, poszkodowanym na
skutek dziatania zywiotu lub wystgpienia sytuacji kryzysowych spowodowanych chorobami zakaznymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze objecie wsparciem samorzgddéw powiatowych, ktére w wyniku
sytuacji kryzysowych wywotfanych chorobami zakaznymi uruchomity dodatkowe wsparcie dla o0sdb

z niepetnosprawnosciami.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami

Dostepnos¢ to wiasciwos¢ Srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej, systeméw
informacyjno-komunikacyjnych, produktow, ustug), ktéra pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi
(fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na zasadzie réwnosci z innymi. Dostepnosc¢ jest dla wielu oséb
warunkiem prowadzenia niezaleznego Zzycia i uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju,
spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy. Bariery funkcjonalne to brak dostepnosci lub utrudnienie
w korzystaniu przez osobe z niepetnosprawnoscig z przestrzeni zyciowej cztowieka. Na te przestrzen zyciowa
sktada sie architektura, urbanistyka, komunikowanie sie, transport oraz urzadzenia techniczne. Jej
udostepnienie jest warunkiem integracji spotecznej osdb niepetnosprawnych. Innymi stowy, mozliwosc
aktywnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym jest uwarunkowana uprzednig likwidacjg
istniejacych barier.

Na samorzady terytorialne kazdego szczebla zostat natozony ustawowy obowigzek zapewnienia
przedmiotowej dostepnosci. Ustawa okresla czasowy harmonogram dziatann oraz mozliwe zZrédta finansowania.
W Miescie Opolu zostat wyznaczony Koordynator ds. dostepnosci. Jego zadaniami s3:

» wsparcie 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Urzad Miasta

Opola i miejskie jednostki organizacyjne,
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» przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Urzad Miasta Opola i jednostki organizacyjne,
» monitorowanie dziatalnosci Urzedu Miasta Opola i miejskich jednostek organizacyjnych w zakresie

zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

prowadzenie dziatan na rzecz promocji dostepnosci,

przedstawianie Wojewodzie Opolskiemu informacji o podejmowanych dziataniach.

W celu realizacji zapiséw ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
niezbedne jest przeprowadzenie szerokiego audytu tj. badanie budynkéw, biur, przestrzeni publicznych
i ustugowych, pod katem ich dostepnosci dla oséb z réinymi potrzebami. Zadanie bedzie realizowane
stopniowo przez Wydziaty Urzedu Miasta Opola oraz jednostki podlegte. Niezbedne jest réwniez kompleksowe
badanie stron i serwiséw internetowych oraz aplikacji mobilnych pod katem dostepnosci dla oséb z réznymi
potrzebami. W wyniku przeprowadzonych badan i audytéw opracowane zostang szczegétowe raporty, ktore
beda stanowity podstawe opracowania Planu dziatarh na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczegllnymi potrzebami.

Wsparcie Srodowiskowe

Osoby w zaburzeniami psychicznymi, uposledzeniem umystowym w stopniu gtebokim, znacznym
i umiarkowanym oraz osoby przewlekle chore psychicznie, ktére nie sg zdolne do samodzielnej, codziennej
egzystencji korzystajg ze wsparcia specjalistycznych osrodkéw dziennego pobytu:

> Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia”, ktéry dysponuje
dwoma oddziatami. Pierwszy, przy ulicy Dambonia 3, jest placowkg typu AB skierowang do 60 osdb
przewlekle chorych oraz oséb niepetnosprawnych intelektualnie, natomiast oddziat przy ul. Stoinskiego
8 to placowka typu C zapewniajgca pomoc w codziennych czynnosciach 30 osobom starszym z réznymi
postaciami otepienia, demencjg starczg, chorobg Alzheimera oraz innymi zaburzeniami czynnosci
psychicznych.

> Srodowiskowy Dom Samopomocy w Opolu przy ul. Mieleckiego 4 prowadzony jest przez Fundacje
»,Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mdzgowym” i wspiera 40 osdb z uposledzeniem
umystowym w stopniu gtebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze uposledzeniem umystowym
w stopniu lekkim, gdy wystepuja jednoczesnie inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne (typ B).

W Srodowiskowych Domach Samopomocy realizowana jest rozbudowa i kompleksowa terapia
uczestnikow zaje¢. Osoby z niepetnosprawnosciami majg mozliwo$¢ nauki funkcjonowania w codziennym
Srodowisku, organizowania czasu wolnego, a takie rozwijania swoich umiejetnosci interpersonalnych
i rozwigzywania réznych trudnosci. Uczestnicy zaje¢ w Srodowiskowych Domach Samopomocy objeci s
specjalistycznym poradnictwem psychologicznym, pedagogicznym oraz socjalnym, a odbywajace sie zajecia

stanowig wazny element wzmacniania ich potencjatu zawodowego i przygotowujg do podjecia zatrudnienia.
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Warsztaty Terapii Zajeciowej

Na terenie miasta Opola przy Fundacji ,,Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mézgowym”
dziata Warsztat Terapii Zajeciowej dla 35 oséb. Gtéwnym zadaniem Warsztatu jest prowadzenie kompleksowej
rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz przygotowanie oséb niepetnosprawnych do samodzielnego zycia
i podjecia pracy zawodowej.

Podstawowg formg przygotowania zawodowego jest nauczenie uczestnikow WTZ wykonywania
prostych lub specjalistycznych czynnosci, ktére moga stanowié zakres obowigzkéw zawodowych kandydata do
zatrudnienia. W trakcie zaje¢ ksztattuje sie uniwersalne i pozadane umiejetnosci i cechy osobowe
potencjalnego pracownika tj. samodzielnosé, punktualnos¢, odpowiedzialnosé, wytrwatosé, terminowosc.

Rozwijanie umiejetnosci w ramach WTZ odbywa sie poprzez udziat w zajeciach w 6 pracowniach:

1. Gospodarstwa domowego,
2. Plastyczno-ceramiczne;j,

3. Technicznej,

4. Umiejetnosci zawodowych,
5. Artystycznej,

6. Krawieckiej.

Dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zaburzeniami psychicznymi MOPR w Opolu realizuje réwniez
ustugi opiekuncze:

» ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania skierowane do oséb dtugotrwale chorych oraz
z niepetnosprawnosciami,

» specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone sg przez Polski
Czerwony Krzyz — Opolski Oddziat Okregowy w Opolu. Z takiej formy wsparcia korzysta $rednio 40
0s6b kazdego miesigca,

» ustugi opiekuiicze w ramach projektu unijnego ,Centrum Pomocy: wsparcie 0s6b
niesamodzielnych oraz opiekunéw faktycznych” skierowane do 150 mieszkarcow.

Waznym elementem polityki spotecznej w Miescie Opolu jest zapewnienie opiekunom oséb zaleznym
mozliwosci odpoczynku i przejecie czesci obowigzkéw w okreslonym wymiarze czasowym. W przypadku
koniecznosci sprawowania statej opieki nad osobg legitymujgca sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami jak koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzied opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji opiekunom zostaje przyznany specjalny zasitek opiekunczy. Liczba przyznanych
Swiadczen zwiekszata sie do 2018 roku, natomiast w latach 2019-2020 trend sie odwrdcit i przybrat tendencje

malejgca. W 2020 roku udzielono 236 specjalnych zasitkdw opiekunczych.
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Wykres 11. Liczba przyznanych swiadczen w ramach specjalnego zasitku opiekunczego w latach 2016-2020
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Zrédfo: Dane z MOPR w Opolu

,,Swiadczenie ustug transportu specjalistycznego dla oséb niepetnosprawnych —

mieszkanncdw miasta Opola majacych trudnosci w poruszaniu sie"

0Od 2007 roku w Miescie Opolu ze srodkow budzetu Miasta Opola Swiadczone s3g ustugi transportowe
dla 0séb niepetnosprawnych majacych trudnosci w poruszaniu sie. Realizowana w Miescie Opolu ustuga
wykracza poza obowigzkowe zadania gminy. Miesci sie natomiast w zadaniach powiatu, o ktédrych mowa art.
4 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym. Ustuga jest realizowana poprzez
podmioty zewnetrzne wyfaniane w drodze przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych. Samochody
przystosowane s3 do przewozu o0séb niepetnosprawnych, w tym na wodzkach inwalidzkich. Osoby
niepetnosprawne korzystajgce z ustugi dowozone sg do pracy, na rehabilitacje, uczelnie, do centrum

handlowych, restauracji, na spotkanie ze znajomymi itp.

Wykres 12. Srednia miesieczna ilo$¢ 0séb korzystajacych z ustugi transportu specjalistycznego dla oséb
niepetnosprawnych — mieszkaricow Miasta Opola w latach 2015-2020
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Zrédto: Dane z Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola 2015,2016,2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Wykres 13. Liczba kurséw wykonanych i kwota przeznaczona na realizacje tego zadania w latach 2016-2020

18259
20000 17296 17242 800000
13445
15000 - 600000
~—

10000 - 400000
5000 - . - 200000
O T T T r O
2016 2017 2018 2019 2020

mmm Kwota przeznaczona na zadanie == liczba kurséw

Zrédto: Dane z Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020 rok
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3. POLITYKA SENIORALNA

Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalny jest staty wzrost udziatu osob,

ktore ukonczyty 60 lat w ogdlnej populacji. Zjawisko to nazywane starzejacym
sie spofeczeistwem ma miejsce zarowno w Polsce, jak iw wiekszosci
uprzemystowionych krajow. Niesie to za sobg koniecznos¢ intensyfikacji dziatan

skierowanych w strone wsparcia i integracji seniorow. Z danych statystycznych

wynika, ze odsetek osdb bedacych w wieku poprodukcyjnym w Miescie Opolu
wynosi 25,4%, co oznacza, ze co czwarty mieszkaniec Miasta jest osobg w wieku emerytalnym. Udziat tej
czesci spoteczenstwa w ogole jest znaczgco wyzszy niz w wojewddztwie opolskim (o 2,7 pp.) oraz catej Polsce
(0 3,5 pp.). Na przestrzeni ostatnich trzech lat udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w Miescie, wojewddztwie
i Polsce systematycznie sie zwiekszat. Réznica miedzy 2017, a 2019 rokiem w Miescie wynosi 1,3 pp.,
w wojewddztwie opolskim rowniez 1,3 pp., natomiast w Polsce — 1,1 pp. Szczegétowe dane w tym zakresie

przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 14. Zestawienie udziatu mieszkancow w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie ludnosci w Miescie
Opolu, wojewddztwie opolskim i catej Polsce na przestrzeni lat 2017-2019
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Zrédfto: https://bdl.stat.gov.pl

Wsrdd mieszkancow Miasta w wieku senioralnym wystepujg znaczace dysproporcje wzgledem ptci.
Kobiety stanowig zdecydowang wiekszos¢ oséb w wieku poprodukcyjnym zamieszkujgcych Miasto Opole,
tj. 67,1%, natomiast mezczyzni pozostate 32,9%. Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalne sg niewielkie, ale
systematyczne zmiany w tym zakresie, bowiem mezczyzni zwiekszajg swdj udziat w tej grupie. W 2019 roku

w stosunku do 2017 roku odnotowany zostat wzrost o 0,5 pp.
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Wykres 15. Udziat kobiet i mezczyzn w ogdle oséb w wieku poprodukcyjnym w Miescie Opolu w latach
2017-2019
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Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl

Czes¢ ogdlnej grupy senioréw w MiesScie stanowig tzn. sedziwi starcy, czyli osoby po 80 roku zycia.
W 2017 roku Miasto zamieszkiwato 6 247 takich osdb, a ich grupa stanowita wéwczas 4,9% ogdlnej liczby
ludnosci. Z roku na rok obserwowane jest zwiekszanie sie liczby oraz udziatu sedziwych starcow w catej
populacji Miasta, ktérzy w przedmiotowym roku stanowili 5,2%. Przedstawiona w ponizszej tabeli tendencja
wskazuje na potrzebe budowania systemu wsparcia i pomocy dla oséb starszych, w szczegélnosci w zakresie
opieki medycznej i ustug opiekuriczych w celu zachowania sprawnosci oséb starszych w lokalnym srodowisku.

Tabela 22. Liczba sedziwych starcéw, tj. osdb powyzej 80 roku zycia w Miescie Opolu
na przestrzeni lat 2017-2019

ogotem 6 247 6473 6717

udziat w populacji Miasta 4,9% 5,1% 5,2%

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/

W 2019 roku z pomocy i wsparcia z pomocy spotecznej skorzystato 868 osdb w wieku
poprodukcyjnym, a zdecydowang wiekszos¢ stanowity kobiety — byto ich 609, natomiast korzystajgcych ze
wsparcia mezczyzn — 259. W stosunku do 2017 roku dostrzec mozna znaczny wzrost liczby oséb starszych
objetych wsparciem MOPR w Opolu 0 29%.

Wykres 16. Liczba oséb w wieku poprodukcyjnym korzystajgcych z pomocy spotecznej w podziale na ptec
w latach 2017-2019
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2018 i 2019 rok
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W Opolu osoby starsze s3 waznym partnerem wtadz samorzgadowych. Aktywnie uczestniczg

w opracowaniu i realizacji polityki rozwoju miasta, w tym polityki senioralnej. Program Polityki Senioralnej

Miasta Opola na lata 2018-2022 ,Opole Seniorom” jest pierwszym w historii samorzadu Opola i gtdwnym

dokumentem ujmujgcym w sposdb kompleksowy kwestie senioralne. Polityka senioralna Miasta to

skoordynowany system dziatan, realizowanych we wspétpracy ze $rodowiskiem lokalnym, ktérego celem jest

samodzielne i godne zycie starszych mieszkaricéw miasta. Bezposrednim adresatem Programu s3g seniorzy —

osoby, ktore ukonczyty 60 lat i ktore zamieszkate sg w Opolu.

Strategia
rozwoju
Opola do

2030
roku

O senioralnej w MieScie

", Strategia

dzialania
O O Rady
Seniorow
Miasta
Najwazniejsze Opola”
dokumenty w
zakresie polityki

Opolu
Program
Polityki

Senioralnej

Miasta Opola

na lata 2018-

2022 ,0pole
Seniorom"

Zasady
Polityki
Senioralnej
Miasta
Opola

Za sytuacje oséb starszych w pierwszej kolejnosci odpowiada ich rodzina, a samorzad
petni funkcje wspierajgca (zasada pomocniczosci)

Traktowanie 0sdb starszych: podmiotowe, a nie przedmiotowe. Seniorzy nie sg
tematem do zatatwienia, problemem do rozwigzania, lecz sg partnerami wiadz
samorzadowych, aktywnie uczestniczg w opracowaniu i realizacji polityki senioralnej
Miasta Opola

Polityka senioralna rozumiana jako polityka dla oséb starszych i polityka wobec oséb
starszych, przetamujgca stereotypy dot. starosci i promujgca koncepcje aktywnego
starzenia sie w obszarach: zatrudnienie, aktywnos¢ spoteczna, niezaleznos¢,
bezpieczne mieszkanie, zdrowie i profilaktyka (uSwiadomienie zasad zdrowego stylu
zycia: ruch, zdrowe odzywianie) oraz zdolnosc¢ i przygotowanie otoczenia do
wykorzystania potencjatu starzejgcego sie spoteczenstwa.

Planowanie oferty dla senioréw musi uwzglednia¢ specyfike, ztozonos¢ oraz
zrdznicowanie potrzeb i problemdw osdb starszych.

Postrzeganie starszej populacji jako potencjat, a nie jako bariere, co przetozy sie na
proponowanie rozwigzan pozwalajgcych na wykorzystanie mozliwosci senioréw —
nastawienie na aktywizacje spoteczng i zawodowa seniorow.

Starzenie sie spotecznosci to kwestia, ktdra dotyczy wszystkich organizacji i instytucji
dziatajacych na terenie miasta, stgd by osiggnaé pozytywna zmiane niezbedna jest
wspotpraca samorzgdu z partnerami gospodarczymi, spotecznymi, publicznymi,
pozarzgdowymi.
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A. WSPARCIE SENIOROW W SRODOWISKU LOKALNYM

Miasto Opole w 2019 roku otrzymato certyfikat Swiatowej Organizacji Zdrowia WHO ,,Miast
Przyjaznych Starzeniu”. Swiatowa sie¢ ,Miast Przyjaznych Starzeniu” skupia miasta réznej wielkoéci, znajdujace
sie w réznych czesciach Swiata. Miasta faczy podobne podejscie do polityki senioralnej — realizujg szeroko
rozumiane dziaftania, majace na celu podniesienie jakosci zycia Senioréw. Cztonkostwo w ,,sieci" to przede
wszystkim wiele korzysci dla miasta. Pozwala potgczy¢ sie z globalng siecig ekspertow miast przyjaznych
starzeniu sie, w tym najwyzszych urzednikdw, menedzerdw, jak i samych osob starszych. Cztonkostwo w sieci
jest forma docenienia przez WHO miast i ich dotychczasowych dziatan w obszarze polityki senioralnej, a przez
umozliwienie wymiany dobrych praktyk - realizowanych na rzecz poprawy jakosci zycia senioréw - takze
i motywacjg do kontynuowania dziatan. W 2007 roku ukazat sie przewodnik Miast Przyjaznych Starzeniu (Global
Age-friendly Cities: A Guide). Zostaty w nim wskazane obszary, ktére wedtug samych senioréw wymagaja zmian,
by udoskonali¢ w miastach proces aktywnego starzenia sie spoteczenstw. Wyrdzniono osiem obszaréw

zwigzanych z zyciem w miescie przyjaznym starzeniu sie - nalezg do nich:
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Gtéwne dziatania Miasta Opola w zakresie polityki senioralne;j:

Dziatalno$¢ Centrum Dzialnos¢

Informacyjno - Centrum
Edukacyjnego ,,Senior Aktywizacji
w Opolu” Spotecznej

Dziatalnos¢
Rady Seniorow
Miasta

Wspotpraca z Wspotpraca
organizacjami z Klubami
pozarzadowymi Seniora

Dziatalno$s¢ Domow
Dziennego Pobytu
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Karta ,,Opolski Senior" Koperta Zycia

Realizacja wydarzen ppolskie
integracyjno - edukacyjnych Sniadanie

Realizacja Programoéw
Profilaktyki Zdrowotnej
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Ustugi Swiadczone
w Srodowisku,
w tym m. in. ustuga
teleopieki

Opolskie Dni

. . Seniora
m.in. Wielkanocne

Program szczepien
profilaktycznych
0s6b od 65 roku
zycia przeciwko

grypie

Program profilaktyki
i wczesnego
wykrywania
osteoporozy

Od dnia 1 maja 2017 r. w SP ZOZ ,,Zaodrze” rozpoczeta dziatalnosc
jedyna tego typu w Miescie Opolu Poradnia Geriatryczna

Realizowanie zadan dedykowanych seniorom w ramach Inicjatywy

Lokalnej oraz Budzetu Obywatelskiego

W ramach polityki senioralnej miasta Opola istotnym dziataniem majgcym na celu poprawe jakosci

zycia seniorow, byto powotanie w 2017 roku Centrum Informacyjno - Edukacyjnego ,,Senior w Opolu”. Centrum

odpowiada za:

>

YV V V VYV V

prowadzenie strony internetowej www.seniorwopolu.pl, gdzie zamieszczane s3g informacje
i aktualnosci dla senioréw;

wydawanie Kart ,,Opolski Senior”;

koordynowanie prac zwigzanych z wydawaniem dodatku do periodyku ,Nowa Trybuna Opolska” -
»,Senior w Opolu”;

koordynowanie dystrybucji ,Kopert Zycia”;

wspotprace z Opolskg Radg Seniorow;

wspieranie powstawania nowych klubéw seniora oraz dziatalnosci juz istniejacych;

prowadzenie ,telefonu do pogadania”;

ustuga ,ztota raczka”.
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W Centrum Informacyjno - Edukacyjnym ,,Senior w Opolu" prowadzone s3:

é ekurs komputerowy dla seniorow h é h
e, pogotowie komputerowe”

ekursy jezykowe eNordic Walking

«Chor Senioréw eaqua zumba i Aqua joga dla seniora
oflorystyka ezajecia taneczne

ekoto fotograficzne starice w kregu
esekcja malarska ewolontariat 60+
e warsztaty plastyczne
ebadania profilaktyczne (badania stuchu,
wzroku, poziomu cukru we krwi itp.)

Zajecia

el Rekreacyjne

Ponadto w 2020 roku nastgpito oficjalne otwarcie Centrum Aktywizacji Spotecznej (CAS) przy ulicy
Krakowskiej 32 w Opolu. W budynku CAS na czterech kondygnacjach znalazty sie m.in mieszkania chronione,
pomieszczenia dla organizacji pozarzgdowych oraz podziemny parking. Do budynku CAS przeniesione zostato
Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu”, ktére dotychczas miescito sie przy ul. Nysy tuzyckiej.
W CAS swoje siedziby ma wiele znanych opolskich organizacji pozarzadowych m.in. Towarzystwo Przyjaciot
Opola, Stowarzyszenie ,Kulturalne Opole”, Fundacja ,Wyptyn na gtebie”, Fundacja ,Opolskie Dziouchy”,
Fundacja Psychoedukacji i Psychoterapii , Intra” oraz Opolskie Stowarzyszenie Jazzowe. Wkrétce na parterze
budynku planowane jest otwarcie pierwszej w Opolu klubokawiarni spotecznej OPO. Bedzie to lokal, w ktérym
regularnie odbywac sie beda koncerty, spotkania autorskie, projekcje filmowe, warsztaty, quizy tematyczne itp.
Na ostatnim pietrze znajdujg sie mieszkania chronione m.in. dla oséb opuszczajgcych domy dziecka oraz
rodziny zastepcze, w ktérych beda one mogty w tatwiejszy sposéb wkroczyé w doroste zycie i usamodzielnic sie.
Dziatania CAS skierowane sg do wszystkich grup spotecznych, od najmtodszych po najstarszych mieszkaricow
naszego Miasta.

Na codzienne funkcjonowanie opolskich senioréw wptyw majg placéwki wsparcia dziennego, czyli
4 zlokalizowane na terenie Miasta Domy Dziennego Pobytu:

» Malinka przy ul. Piotrkowskiej 2;

» Ziota Jesien przy ul. Hubala 4;

» Magda-Maria przy ul. Barlickiego 1-3;

» Nad Odra (filia DDP Malinka) przy ul. Rudzkiego 2.

Inng formg wsparcia 0séb starszych w lokalnym srodowisku sg Kluby Seniora, ktére stale rozwijajg
swojg dziatalnos$¢ i inicjujag nowoczesne formy aktywizacji spotecznej seniorow. W Miescie Opolu funkcjonujg
23 kluby, ktére umozliwiajg seniorom aktywne spedzanie wolnego czasu, rekreacje, rozwdj naukowy oraz
rehabilitacje ruchowa. Uczestnictwo w prowadzonych zajeciach jest dobrowolne i bezptatne, a specyfika

i zakres dziatalnosSci poszczegdlnych placéwek rézni sie w zaleznosci od indywidualnej wizji klubu.

58




STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Uniwersytety Trzeciego Wieku, czyli uczelnie dla osdb starszych powstaty na gruncie idei lifelong
learning, czyli uczenia sie przez cate zycie. Gtéwnym celem ich powstawania przy uczelniach wyzszych
i jednostkach samorzadu terytorialnego jest ogdlne ksztatcenie senioréow, a tematyka oferowanych zajec jest
roznorodna i zalezy od wytacznie od podmiotu prowadzacego oraz lokalnych potrzeb. W ramach wyktadow,
lektoratéw jezykowych, warsztatéw, a takze wycieczek seniorom umozliwia sie wieloaspektowy rozwdj
w szybko zmieniajagcym sie otoczeniu. Ponadto uczestnicy zaje¢ zdobywajg nowe, praktyczne umiejetnosci,
ktore majg za zadanie ufatwi¢ im codzienne funkcjonowanie w spotecznosci, a takie sg niezbedne
do wykonywania pracy zawodowe;j.

Rysunek 5. Uniwersytety Trzeciego Wieku w poszczegélnych wojewddztwach Polski w roku akademickim
2017/2018
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Zrédto: Uniwersytety Trzeciego Wieku w roku akademickim 2017/2018, GUS, Warszawa, Gdarisk, 2019

Dla opolskich senioréw od lat dziatalnos¢ prowadzg 3 Uniwersytety Trzeciego Wieku ktére umozliwiajg
600 seniorom aktywny rozwoj:

» ,AKADEMIA MtODYCH SERC” Uniwersytet Drugiego i Trzeciego Wieku w Opolu przy Politechnice
Opolskiej;
» ,UTW ZDROWIA | URODY SENIORA” Uniwersytet Trzeciego Wieku w Opolu przy Panstwowej

Medycznej Wyzszej Szkole Zawodowej;

» ,STOWARZYSZENIE UNIWERSYTETU TRZECIEGO WIEKU W OPOLU” pod patronatem naukowym

Uniwersytetu Opolskiego.

UTW s3 jest inicjatorami wielu przedsiewzie¢ i wydarzen na terenie Miasta oraz organizatorami
spotkan i wycieczek skierowanych do starszej czesci spoteczenstwa. Dzieki ich aktywnosci uczestnicy majg
mozliwo$¢ zaangazowania sie w zycie spofeczne, rozwijania swoich starych i nowych zainteresowan oraz
zawarcia przyjazni, co jest niezwykle istotne dla postrzegania siebie i swojej roli spotecznej w okresie

nieaktywnosci zawodowej.
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B. CAtODOBOWA OPIEKA NAD SENIORAMI

Miasto Opole podobnie jak inne jednostki samorzadu terytorialnego w ramach polityki senioralnej
i zadan o charakterze obowigzkowym zapewniajg pobyt w catodobowych placéwkach wsparcia osobom, ktoére
ze wzgledu na swdj stan zdrowia, wiek i niepetnosprawnosé wymagajg statej opieki i wsparcia w Zyciu
codziennym. Domy pomocy spotecznej $wiadczg ustugi opiekunicze, bytowe, wspomagajgce i edukacyjne
w celu zapewnienia godnych warunkéw Zzycia mieszkarnicéw. Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalne byto
wysokie zapotrzebowanie osdb starszych na wsparcie w postaci umieszczenia w DPS. Do 2019 roku liczba oséb
przebywajacych w DPS zmniejszata sig, natomiast w 2020 roku w placdwkach catodobowej opieki przebywato
371 oséb (wzrost o 27% w stosunku do roku poprzedniego). Jednoczesnie koszt realizacji tej formy wsparcia
mieszkancéw corocznie sie zwieksza. W 2020 na ten cel przeznaczono 8,32 min ztotych, czyli o 2,6 min ztotych
wiecej niz w 2016 roku.

Wykres 17. Odptatnos¢ Miasta za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej na przestrzeni lat 2016-2020 (w min zt)
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Zrédto: Informacja o sytuacji 0séb starszych w Opolu za 2019 rok i Sprawozdanie z dziatalnosci MOPR za 2020
W 2020 roku do DPS skierowano tgcznie 91 mieszkarncow Miasta, sposrdd ktérych 51 umieszczonych

zostato w placéwkach prowadzonych na jego obszarze, a 40 poza nim. W latach poprzednich odnotowywano

podobng liczbe osdb kierowanych do DPS.

Wykres 18. Liczba oséb skierowanych do Doméw Pomocy Spotecznej w latach 2016-2020
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Zrédto: Informacja o sytuacji oséb starszych w Opolu za 2019 rok i Sprawozdanie z dziatalnosci MOPR za 2020
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Zapewnienie miejsca osobom wymagajgcym catodobowej opieki jest zadaniem niezwykle trudnym ze
wzgledu na mozliwosci lokalowe placéwek, ich liczbe oraz profil umieszczanych w nich oséb, tj. 0séb starszych,
przewlekle somatycznie chorych, z niepetnosprawnosciami fizycznymi lub intelektualnymi oraz z zaburzeniami
psychicznymi. W celu umozliwienia wszystkim osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, ktora nie pozwala im
na pozostanie w dotychczasowym miejscu zamieszkania, Miasto Opole prowadzi Dom Pomocy Spotecznej dla
Kombatantow przy ul. Chmielowickiej 6. Placdwka dysponuje tacznie 138 miejscami dla kobiet i mezczyzn,
z czego 92 miejsca przeznaczone sg dla osdb w podesztym wieku, a 46 dla oséb przewlekle somatycznie
chorych. DPS dla Kombatantéw jest miejscem integracji miedzypokoleniowej i tworzenia sie wiezi spotecznych
dzieki cyklicznie odbywajacym sie wydarzeniom okolicznosciowym, wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi
i placowkami oswiatowymi, a takze uczelniami wyzszymi w zakresie odbywania praktyk na rzecz rehabilitacji
0s6b starszych..

» Ponadto w miescie Opolu funkcjonuje Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Siostry

Franciszkanki przy ul. Szpitalnej 17, ktéry realizuje swoje zadania na rzecz 52 osdb, w tym 22

w podesztym wieku i 30 przewlekle somatycznie chorych. W 2019 roku w placoéwce opieka objete byty

3 osoby z Miasta Opola.

> Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Zgromadzenie Siéstr Sw. Jadwigi przy Placu Klasztornym

2, ktéry jest przeznaczony dla 120 os6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, w tym dla 40 dzieci

i 80 0sdb dorostych, a w 2019 roku wsparcie w ramach jego dziatalnosci otrzymato 101 mieszkancow

Miasta.

Mieszkancy Miasta Opola, ktérzy wymagajg catodobowego wsparcia kierowani sg réwniez do 45 DPS
zlokalizowanych w wojewddztwie opolskim, z ktérymi Miasto podpisato stosowne porozumienia.

Inng dostepng w Miescie Opolu formg wsparcia osob starszych sg hospicja - Centrum Opieki
Paliatywnej Betania oraz Osrodek Medyczny Samarytanin, ktére zapewniajg pacjentom onkologicznym

i paliatywnym godng opieke medyczng i wsparcie psychologiczne podczas leczenia.
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4. ZDROWIE

|A. DOSTEP DO SWIADCZEN | OPIEKI ZDROWOTNEJ

System opieki zdrowotnej w Polsce stanowi zbiér zasobow i swiadczonych w jego ramach ustug, ktére
dzieki odpowiedniemu finansowaniu i zarzgdzaniu skutecznie wptywaja na stan zdrowia publicznego.

Polityka zdrowotna jest integralng czescig catosciowej polityki spotecznej panstwa, gdyz miedzy jakoscig zycia
a stanem zdrowia spoteczenstwa istnieje Scisty zwigzek. Jest to dziedzina, ktéra ma na celu kreowanie dziatan
stuzacych poprawie stanu zdrowia, zaspokojeniu potrzeb zdrowotnych i udzielaniu swiadczen zdrowotnych.

Naczelng zasadg polityki zdrowotnej jest zapobieganie powstawaniu choréb, dgzenie do ich wczesnego
rozpoznawania, co umozliwia leczenie, zapobieganie i hamowanie postepu choroby oraz promocja zdrowia,
ktora ma zapewni¢ dobry stan fizyczny i psychiczny cztowieka, wydtuzy¢ przecietny okres jego zycia oraz
poprawic jego jakos¢.

Definicja zdrowia wedtug Swiatowe]j Organizacji Zdrowia to mozliwoé¢ prowadzenia produktywnego,
sensownego i twdrczego zycia zaréwno w sferze spotecznej, jak i ekonomicznej, samodzielnosé i sprawnosé
zycia trwajacego jak najdtuzej bez choroby i dolegliwosci.

Zdrowie jest petnym dobrostanem fizycznym, psychicznym i spotecznym, a nie wytgcznie brakiem
choroby. Tak rozumiana definicja podkresla wiec, ze zdrowie ma charakter wielowymiarowy (wieloaspektowy).

Dlatego tez, we wszystkich okresach zycia dbanie o zdrowie to:

ochrona doskonalenie przywracanie
i utrzymywanie zdrowia — zdrowia —

zdrowia — umacnianie oraz w przypadku
zapobieganie zwiekszanie jego choroby leczenie
chorobom potencjatu i rehabilitacja

System opieki zdrowotnej w Miescie Opolu z uwagi na charakter jednostki (stolica wojewddztwa) jest
rozbudowany, a na jego obszarze dziatalno$¢ prowadza liczne podmioty lecznicze, zaréwno te, ktérych
podmiotem tworzgcym sg samorzady terytorialne i ministerstwa, jak i te, ktdre prowadzone s3 przez podmioty

prywatne.
System opieki zdrowotnej, w ramach ktérego prowadzona jest dziatalnos¢ lecznicza w Miescie Opolu,

w ramach kontraktéw z Narodowym Funduszem Zdrowia, realizowany jest w nastepujacych obszarach:
Podstawowa Opieka Zdrowotna ¢ 15 podmiotow leczniczych
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna ¢ 53 podmioty lecznicze

Opieka szpitalna ¢ 7 podmiotéw leczniczych

Ratownictwo medyczne ¢ Odbywa sie w ramach dziatalnosci 3 podmiotéw leczniczych

¢ 2 Zaktady Opiekunczo-Lecznicze

Ofeelse AR i ot ¢ Podmioty Swiadczace opieke w warunkach domowych

Opieka paliatywna « 2 hospicja

Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna 1 punkt na terenie podmiotu leczniczego
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Funkcjonowanie podmiotow leczniczych w ramach powyzszych obszarow dziatalnosci leczniczej jest
niewatpliwie mocng strong Miasta Opola i stanowi o wysokiej dostepnosci do ustug zdrowotnych jego
mieszkancow.

Miasto Opole jest podmiotem tworzgcym dla 3 podmiotow leczniczych:

SP Z0Z ,,Centrum”, ktdry udziela swiadczen w 3 lokalizacjach:

eul. Kosciuszki 2
eul. Budowlana 4
eul. Katowicka 91-93 (Przychodnia Studencka w Kampusie Uniwersytetu Opolskiego

SP 20z ,,Sr6dmiescie”

eul. Warynskiego 30

SP Z0Z ,, Zaodrze”

eul. Licealna 18

Podstawowym celem powyziszych SP ZOZ-6w jest kompleksowa realizacja Swiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki specjalistycznej w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego, stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia ludnosci
oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych, regulujgcych zasady ich
wykonywania.

W powyiszych przychodniach — SP-ZOZ-6w deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki i/lub potoznej
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej ztozyta az 1/3 wszystkich mieszkarncow Miasta Opola - liczba
opolskich pacjentéw we wszystkich tych placowkach wyniosta 39 767 oséb (stan na grudzien 2020 roku).

W ramach Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej w SP ZOZ ,,Centrum” prowadzonym przez Miasto
Opole, w ramach kontraktu NFZ, mozna uzyskaé¢ swiadczenia w poradniach: neurologicznej, okulistycznej,
otolaryngologicznej, dermatologicznej, potozniczo-ginekologicznej, gastroenterologicznej, chordb sutka.
Natomiast SP ZOZ ,Srédmieécie” w ramach AOS oferuje ustugi w poradniach: neurologicznej, okulistycznej,
otolaryngologicznej, potozniczo-ginekologicznej, gastroenterologicznej, diabetologicznej, dermatologicznej,
kardiologicznej, reumatologicznej, chordb naczyn.

W ramach SP ZOZ ,Zaodrze” funkcjonuje Poradnia Medycyny Sportowej. Utworzenie tej poradni
rozwigzato problem braku Poradni Medycyny Sportowej w Miescie, ktédra w ramach kontraktu z Narodowym
Funduszem Zdrowia zajmuje sie kwalifikacjg i orzekaniem o zdolnosci do uprawiania dyscyplin sportowych
przez dzieci i mtodziez do ukonczenia 21 roku zycia oraz mtodych zawodnikéw pomiedzy 21 a 23 rokiem zycia.
Ponadto oprdcz wskazanej Poradni, w Przychodni ,Zaodrze” funkcjonuje Poradnia Geriatryczna, wspierajgca
zdrowie seniorow naszego Miasta poprzez profilaktyke, diagnozowanie ileczenie chordb wieku podesztego.
W strukturze SP ZOZ ,Zaodrze” funkcjonuje réwniez Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza oraz Poradnia

Proktologiczna zajmujaca sie profilaktyka i leczeniem chordéb dolnego odcinka przewodu pokarmowego.
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Liczba zaoptowanych pacjentow oraz udzielanych porad POZ w Miescie wzrosta w ostatnim czasie, co
jest efektem m. in. powiekszenia granic Opola. Zabezpieczenie dostepu do POZ na satysfakcjonujacym dla
mieszkancéw Miasta poziomie wymaga rozbudowy infrastruktury podmiotéw dziatalnosci leczniczej
w przytgczonych obszarach Miasta, a takze na obszarze nowych osiedli mieszkaniowych w réznych czesciach
Miasta. Obecnie trwajg prace adaptacyjne pomieszczen i wyposazenia na uzytek kolejnej filii SP ZOZ Centrum
w zakresie poradni POZ dla dorostych i dla dzieci na terenie Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego.

W polskich badaniach opinii spotecznej zadowolenie z catego systemu ochrony zdrowia wyraza zwykle
okoto 1/4 do 1/3 respondentéw. Wiekszos¢ respondentdéw uwaza, ze uzyskanie dostepu do podstawowe;j
opieki zdrowotnej jest fatwe, jednak odsetek takich oséb spada znaczaco w ostatnich latach. Znacznie gorzej
oceniany jest dostep do ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych finansowanych ze srodkéw publicznych.
W przypadku niektérych specjalnosci medycznych, takich jak endokrynologia, neurochirurgia, kardiologia,
alergologia czy ortopedia, trudnosci w dostepie sg szczegdlnie duze. Ponad 10-20% pacjentéw (w zaleznosci od
specjalnosci) doswiadczyto w ostatnich latach trudnosci w dostepie do specjalisty w zwigzku z dtugimi listami
oczekiwania na wizyte (powyzej trzech miesiecy).

Obecnie system opieki zdrowotnej coraz wyrazniej odstaje od oczekiwan Polakéw, prognoz
demograficznych i epidemiologicznych, zamoznosci spoteczenstwa i wydolnosci placéwek medycznych.
Nierownomierna dystrybucja ustug medycznych, limity przyje¢ narzucanych przez gtéwnego ptatnika jakim jest
NFZ, a takze zrdéznicowany stopien zamoznosci, ktory powoduje ograniczong dostepnos¢ do ustug prywatnych
to m.in. przyczyny pojawiajacych sie barier dostepnosci do opieki zdrowotnej. Dodatkowo nakfady finansowe,
ktorych w stuzbie zdrowia brakuje lub tez sg nieskutecznie wydatkowane spowalniajg postep technologii
medycznych umozliwiajgcy szybsze diagnozowanie i leczenie.

Dlatego tez, system polskiej opieki zdrowotnej wymaga zdecydowane] poprawy i przeorganizowania
przede wszystkim na szczeblu krajowym. Zmiany sg konieczne i to zmiany ukierunkowane w szczegdélnosci na
skutecznosc i efektywnosc.

W swietle powyzszych danych, konieczne staje sie podejmowanie dziatann wspomagajgcych istniejacy
system, finansowanych ze Zrédet innych niz srodki publiczne pochodzace z ubezpieczenia zdrowotnego,
stanowigcych wyzwanie dla lokalnych samorzadow.

W ramach lokalnej polityki zdrowotnej majacej na celu zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnej
w zakresie dostepu do ustug zdrowotnych Miasto Opole realizuje m.in. programy polityki zdrowotnej.

Programy polityki zdrowotnej to zaplanowane i zamierzone dziatania z zakresu opieki zdrowotnej,
ktore sg oceniane jako skuteczne, bezpieczne i uzasadnione. Umozliwiajg osiggniecie w okreslonym terminie
zatozonych celéw polegajacych na wykrywaniu i zrealizowaniu okreslonych potrzeb zdrowotnych oraz poprawie
stanu zdrowia osdb, do ktdérych s skierowane.

Realizowane i finansowane przez Miasto Opole programy polityki zdrowotnej wypetniajg luke
w funkcjonujgcym obecnie systemie opieki zdrowotnej. Znaczgca wiekszos$¢ Swiadczen oferowanych w ramach
tych programdw wecigz nie jest ujeta w wykazie swiadczen gwarantowanych finansowanych z budzetu panstwa,
a takze nie jest realizowana w ramach programéw zdrowotnych Narodowego Funduszu Zdrowia lub

programéw polityki zdrowotnej Ministerstwa Zdrowia.
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Ponizej informacja o realizowanych w Miescie Opolu Programach oraz imponujgca statystyka
potwierdzajaca efektywnosé podejmowanych dziatan.
Jakie Programy profilaktyki zdrowotnej realizujemy w miescie Opolu?

Program zapobiegania prdochnicy i chorobom dzigset u dzieci w wieku
przedszkolnym pn. "Biaty zabek"

Program profilaktyki i wczesnego wykrywania osteoporozy

Program szczepien profilaktycznych oséb od 65 roku zycia przeciwko grypie

Program profilaktyczno-edukacyjny pn. ,,Badaj swoje piersi”

Program profilaktyki zakazen wirusem brodawczaka ludzkiego (HPV)

Program leczenia nieptodnosci metodga zaptodnienia pozaustrojowego — in vitro

1. Program zapobiegania prochnicy i chorobom dzigset u dzieci w wieku przedszkolnym pn. ,,Biaty zgbek"
Celem Programu jest ksztattowanie u dzieci w wieku przedszkolnym nawyku codziennego dbania
0 zeby metodami odpowiednimi do ich wieku, prowadzenie nauki prawidtowej techniki szczotkowania zebdw,
przygotowywanie dzieci do wizyt u stomatologa. Ponadto wszystkim dzieciom, ktdrych rodzice wyraza na to
zgode, lekarz stomatolog wykonuje przeglad uzebienia wraz z okresleniem liczby ubytkéw préchnicowych,

zebdw przeznaczonych do ekstrakgcji, usunietych i zdrowych.

2. Program profilaktyki i wczesnego wykrywania osteoporozy

W ramach Programu wykonywane jest badanie densytometryczne szyjki kosci udowej u kobiet od 65
roku zycia i mezczyzn od 70 roku zycia. Ponadto przeprowadzane s3 dziatania edukacyjne majgce na celu
podniesienie Swiadomosci zdrowotnej oséb uczestniczgcych w Programie na temat osteoporozy i jej skutkow,
jak rowniez ksztattowania u nich wtasciwych postaw prozdrowotnych oraz rozwijania prawidtowych nawykow

zywieniowych eliminujacych ryzyko zachorowania na osteoporoze.

3. Program szczepien profilaktycznych oséb od 65 roku zycia przeciwko grypie
W ramach Programu osobom od 65 roku zycia aplikowana jest szczepionka przeciwko wirusowi grypy.

Ponadto wszystkie osoby objete sg badaniem lekarskim kwalifikujgcym do szczepienia.
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4. Program profilaktyczno-edukacyjny pn. ,Badaj swoje piersi”
W ramach Programu przeprowadzane sg spotkania edukacyjne dla mtodych kobiet uczeszczajacych do

opolskich szkét ponadpodstawowych w zakresie wczesnej wykrywalnosci raka gruczotu piersiowego oraz nauka
samobadania piersi.
5. Program profilaktyki zakazen wirusem brodawczaka ludzkiego (HPV)

W ramach Programu dziewczetom 12-letnim aplikowana jest szczepionka przeciwko wirusowi
brodawczaka ludzkiego (HPV). Ponadto dziewczeta objete s3 badaniem lekarskim kwalifikujgcym do
szczepienia.

6. Program leczenia nieptodnosci metoda zaptodnienia pozaustrojowego — in vitro
Celem Programu jest ograniczenie zjawiska nieptodnosci i bezdzietnosci u oséb kwalifikujgcych sie do

leczenia metodg zaptodnienia pozaustrojowego - in vitro poprzez wsparcie finansowe procesu leczenia.

Ogodtem na realizacje programdéw polityki zdrowotnej w Miescie Opolu w 2020 roku wydatkowano
z budzetu miasta Opola srodki w wysokosci 570 019,26 zt. tgcznie w programach polityki zdrowotnej w 2020
roku uczestniczyto 6 633 mieszkarncow Miasta.

Duze zainteresowanie mieszkancow Miasta Opola programami polityki zdrowotnej potwierdza
zasadnos$¢ ich realizacji. Systematyczne wykonywanie badan przesiewowych stwarza bowiem mozliwosé
diagnozy choréb we wczesnych stadiach rozwoju, co znacznie wptywa na prawdopodobienstwo szybkiego
i catkowitego wyleczenia, a w rzeczywistosci zmniejsza koszty zwigzane z ewentualnym leczeniem i rehabilitacjg
pacjenta. Natomiast wykonywanie szczepiedn na duzg skale ogranicza rozprzestrzenianie sie groznych dla
zdrowia i czesto dla zycia chordb zakaznych.

Istotnym uzupetnieniem dziatan profilaktycznych jest edukacja zdrowotna skierowana do wszystkich
mieszkanncow ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i miodziezy. Systematyczne rozszerzanie zakresu
realizowanych dziatan skierowanych do tej grupy wiekowej stanowi gwarancje wczesnego uksztattowania

wtasciwych nawykow zwigzanych z dbatoscig o wiasne zdrowie w pdzniejszym etapie zycia.
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B. WSPARCIE RODZIN Z PROBLEMEM UZALEZNIEN | PRZEMOCY

Problem uzaleznien jest ztozony i niejednorodny, a jednoczesnie jest jednym z najpowszechnigj
wystepujacych probleméw spotecznych. Uzaleznienia dotycza réznych substancji czy zachowan, ktére maja
negatywny, wrecz destrukcyjny wptyw na zycie oséb nimi dotknietych. Wyrdznia sie kilka rodzajow uzaleznien:

> alkoholizm,

» nikotynizm,

» narkomania,

» uzaleznienia behawioralne.

Definicjg uzaleznienia, bedaca do dzi$ punktem odniesienia we wszelkich rozwazaniach na temat tego
pojecia, jest okreélenie pochodzace z 1969 roku, opracowane przez Komisje Ekspertéw Swiatowe]j Organizacji
Zdrowia (WHO). Jego interpretacje znajdujemy u wielu wspotczesnych autoréw. Za K. Zajaczkowskims:
Uzaleznienie to psychiczny i fizyczny stan wynikajqcy z interakcji miedzy zywym organizmem a substancjq
chemicznq, charakteryzujgcy sie zmianami zachowania i innymi reakcjami, do ktérych nalezy koniecznos¢
przyjmowania danej substancji w sposob ciggly lub okresowy, w celu doswiadczenia jej wptywu na psychike
lub by unikngc¢ przykrych objawow towarzyszqcych brakowi substancji.

Najwazniejsze cechy uzaleznienia to:
silna potrzeba, a nierzadko przymus uzywania substancji psychoaktywnej,

brak samokontroli zazywania danej substancji oraz kompulsywnos¢ w poszukiwaniu kolejnej dawki,

YV V V

przyjmowanie substancji psychoaktywnej w celu unikniecia objawdéw abstynencyjnych,

Y

wystepowanie zjawiska abstynencji po przerwaniu przyjmowania substancji psychoaktywnej,
narastanie zjawiska tolerancji na przyjmowang substancje,

indywidualny charakter (cykl, sposéb) przyjmowania substancji psychoaktywnej,

YV V V

zanik relacji spotecznych oraz potrzeby wykonywania naturalnych czynnosci zawodowych i osobistych,
charakterystycznych dla stylu zycia przed wystgpieniem uzaleznienia,

» kontynuowanie zazywania pomimo wystepowania szkdd zdrowotnych, osobistych i spotecznych.

Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 definiuje
uzaleznienia jako jednostki chorobowe., ktére jako takie leczone s3 w podmiotach leczniczych.

Jednakze ze wzgledu na rozlegte skutki psychospoteczne uzaleznien, w szczegdlnosci od alkoholu
i narkotykdéw, obowigzek podejmowania dziatan w zakresie przeciwdziatania alkoholizmowi oraz narkomanii
zostat natozony rowniez na samorzady lokalne ustawami jak nizej:

B Zgodnie z ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi na podst. art. 1 ust. 1 (Dz. U. z 2019 r. poz. 2277), organy administracji rzgdowej i jednostek
samorzadu terytorialnego sg zobowigzane do podejmowania dziatann zmierzajgcych do ograniczania spozycia
napojow alkoholowych oraz zmiany struktury ich spozywania, inicjowania i wspierania przedsiewzie¢ majgcych

na celu zmiane obyczajow w zakresie sposobu spozywania tych napojow, dziatania na rzecz trzezwosci

8 K. Zajaczkowski, Uzaleznienia od substancji, s. 39-40.
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W miejscu pracy, przeciwdziatania powstawaniu i usuwania nastepstw naduzywania alkoholu, a takze
wspierania dziatalnosci w tym zakresie organizacji spotecznych i zaktadéw pracy.

Zadania, jakie powinna realizowa¢ gmina ujmowane s3 w gminnym programie profilaktyki
i rozwigzywania problemoéw alkoholowych, ktéry corocznie uchwalany jest przez rade gminy. Zadania te s3
realizowane zgodnie z Narodowym Programem Zdrowia, o ktéorym mowa w art. 9 ust.1l ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 roku o zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2021 r. poz. 183).

Uchwatg Rady Miasta Opola zostat przyjety do realizacji Miejski Program Przeciwdziatania
Alkoholizmowi na 2021 rok.

Gtéwnym celem realizacji Programu na 2021 rok jest ograniczenie zdrowotnych i spotecznych skutkéw
wynikajacych z naduzywania napojéw alkoholowych i uzywania innych srodkow psychoaktywnych poprzez:

» podnoszenie poziomu $wiadomosci i wiedzy mieszkaricow Miasta,

» prowadzenie skoordynowanie dziatan profilaktycznych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych,

» wzmocnienie lokalnego systemu profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych.

B Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii, zgodnie z ktérg, do zadan wtasnych
gminy nalezy prowadzenie dziatan zwigzanych z zapobieganiem narkomanii; zadania te w szczegdlnosci
obejmuja:

» zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych i 0séb
zagrozonych uzaleznieniem;

» udzielanie rodzinom, w ktdérych wystepuja problemy narkomanii, pomocy psychospotecznej
i prawnej;

» prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej w zakresie
rozwigzywania probleméw narkomanii, w szczegélnosci dla dzieci i mtodziezy, w tym prowadzenie
zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla ucznidw, a takie dziatan na rzecz dozywiania dzieci
uczestniczacych w pozalekcyjnych programach opiekunczo wychowawczych
i socjoterapeutycznych;

» wspomaganie dziatan instytucji, organizacji pozarzadowych i oséb fizycznych, stuzacych
rozwigzywaniu problemow narkomanii;

» pomoc spoteczng osobom uzaleznionym i rodzinom oséb uzaleznionych dotknietym ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym i integrowanie ze Srodowiskiem lokalnym tych oséb z wykorzystaniem

pracy socjalnej i kontraktu socjalnego.
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Wedtug art. 10 ust. 2 cytowanej ustawy, w celu realizacji wyzej wymienionych zadan prezydent miasta
opracowuje projekt Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii.
W 2020 roku uchwatg Rady Miasta Opola zostat przyjety do realizacji Miejski Program

Przeciwdziatania Narkomanii na 2021 rok.

0Ogolny cel Programu to:

—> profilaktyka

Ograniczenie uzywania

narkotykdéw i zwigzanych . L
leczenie, rehabilitacja,

z tym probleméw realizowany

2 ob h spoteczna reintegracja
w 2 obszarach: —

spotecznych i zdrowotnych . . . i
i ograniczanie szkéd zdrowotnych

Zgodnie z przepisami ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi dochody
z optat za zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych (tzw. fundusz korkowy), z ktérych finansowane jest
przeciwdziatania alkoholizmowi oraz narkomanii, gminy moga przeznacza¢ wytgcznie na takie dziatania, ktére
zostaly przewidziane w gminnym programie profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz
gminnym programie przeciwdziatania narkomanii.

W 2020 roku tacznie 388 podmiotéw posiadato zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych
w Miescie, sposrdd ktdrych 157 stanowity lokale gastronomiczne, a 231 sklepy.

Wykres 19. Liczba punktéw sprzedazy napojow alkoholowych w Miescie Opolu na przestrzeni lat 2017-2020
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci samorzqddéw gminnych w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych PARPA-G1 za 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Wedtug szacunkowych danych, w Polsce mieszka okoto 600-800 tys. osdb uzaleznionych od alkoholu,
z czego 80% stanowig mezczyzni. Z kolei populacja oséb pijgcych ryzykownie i szkodliwie szacowana jest
w Polsce na okoto 2-3 min oséb. Dorosli cztonkowie rodzin alkoholowych tj. takich, gdzie naduzywanie alkoholu
zaburza zycie rodzinne, stanowig w Polsce populacje liczacg 1,5-2 min osdéb. Dzieci i mtodziez w rodzinach

alkoholowych to w Polsce populacja liczaca 1,5-2 min oséb.
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Wystepowanie problemu uzaleznienia w rodzinie stanowi przestanke do ubiegania sie o pomoc
w formie Swiadczen z pomocy spotecznej. Na przestrzeni ostatnich kilku lat zwieksza sie liczba rodzin
dotknietych alkoholizmem, ktdre z tego powodu korzystaty z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu, natomiast w przypadku narkomanii liczba rodzin stopniowo maleje. Nalezy jednak pamieta¢, ze dane
dotyczace oséb i rodzin z problemem uzaleznien réznig sie od rzeczywistej skali problemu, poniewaz osoby nim
dotkniete czesto nie zdajg sobie sprawy z trudnej sytuacji, w ktdrej sie znajdujg i nie chca skorzystac ze
wsparcia terapeutycznego.

Wykres 20. Liczba rodzin z Miasta Opola korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu alkoholizmu
i narkomanii w latach 2016-2020
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci MOPR w Opolu za 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Zapewnienie kompleksowego wsparcia i mozliwosci pokonania trudnosci zwigzanych z uzaleznieniem
jest przedmiotem dziatalnosci licznych podmiotéw, w tym organizacji pozarzagdowych, miejskich jednostek
organizacyjnych i Wydziatdbw Urzedu Miasta Opola; koordynatorem Programoéw jest Wydziat Polityki
Spotecznej, ktory wdraza polityke w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom w Miescie Opolu.

Kluczowa role w systemie przeciwdziatania alkoholizmowi odgrywa Miejska Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Opolu, ktéra posiada szereg uprawnien, zgodnie z ktédrymi podejmuje dziatania
w stosunku do oséb uzaleznionych, m.in. prowadzac rozmowy motywujace do podjecia leczenia, ale i we
wspotpracy z Sgdem Rodzinnym podejmuje kroki w kierunku natozenia obowigzku leczenia odwykowego
w placéwce lecznictwa odwykowego — w przypadku gdy nauzywanie alkoholu powoduje skutki powodujgce
degradacje zycia rodzinnego i spotecznego otoczenia osoby uzaleznionej. Cztonkowie Komisji podejmujg
réwniez dziatania na rzecz cztonkdw rodzin alkoholowych — oséb wspétuzaleznionych oraz takich, w ktérych
zjawiskiem wspdtistniejgcym do alkoholizmu jest przemoc. Na przestrzeni ostatnich lat koniecznos¢
podejmowania takich dziatan utrzymywata sie na podobnym poziomie, przy czym nastgpit znaczacy wzrost

liczby oséb uzaleznionych, z ktérymi przeprowadzono rozmowy motywacyjne.
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Tabela 23. Dziatania Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Opolu wobec oséb
uzaleznionych w latach 2017-2020

liczba oséb uzaleznionych, z ktérymi przeprowadzono rozmowy

liczba cztonkéw rodzin 0séb uzaleznionych, z ktérymi

51 43 51 47
przeprowadzono rozmowy

liczba os6b w stosunku do ktérych podjeto czynnosci zmierzajgce do
orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby uzaleznionej od alkoholu 99 116 106 59
obowigzku poddania sie leczeniu w placéwce leczenia uzaleznienia

liczba oséb, wobec ktorych wystgpiono do sgdu z wnioskiem

0 zobowigzanie do podjecia leczenia odwykowego 3 78 67 >2

Zrédto:  Sprawozdanie  z dziatalnosci  samorzgdéw  gminnych w  zakresie  profilaktyki
i rozwigzywania problemdw alkoholowych PARPA-G1 za 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

W ostatnich latach poziom konsumpcji alkoholu wyraznie sie zwiekszyt — wartos$¢ sprzedanego
alkoholu w Miescie przypadajgcego na 1 petnoletniego mieszkarica wyniosta w 2020 roku 1 513 zt, czyli 0 19%
wiecej niz w roku 2017.

Wykres 21. Wartosc¢ sprzedanego alkoholu w Miescie na 1 dorostego mieszkarnca w latach 2017-2020
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Zrddfo: Sprawozdanie z dziafalnosci samorzqddw gminnych w zakresie profilaktyki i rozwiqzywania problemdéw
alkoholowych PARPA-G1 za 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Mieszkancy Miasta, ktérzy doswiadczajg roznych probleméw i trudnosci w zwigzku z uzaleznieniami
lub przemoca otrzymujg takze profesjonalne wsparcie w Punkcie Konsultacyjnym dla Oséb Uzaleznionych,
ktory funkcjonuje w ramach MOPR w Opolu, a pomoc swiadczona jest przez 2 instruktorow terapii uzaleznien.
Punkt cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrdod osob z uzaleznieniami, gtdwnie z problemem narkotykowym,
z uwagi na realizowane w nim poradnictwo, konsultacje ze specjalistami oraz prowadzong terapie indywidualng
i grupowa. Na przestrzeni lat do Punktu zgtaszato sie wiecej mezczyzn niz kobiet, a zdecydowana wiekszosé
Z nich to osoby powyzej 29 roku zycia.

Problem uzaleznienia oraz profilaktyka uzaleznien jest przedmiotem dziatalnosci réwniez innych
podmiotéw znajdujacych sie na terenie Miasta Opola, tj. poradni leczenia uzaleznien i leczenia odwykowego,
poradni psychologicznych i szpitala specjalistycznego. Dziatalno$¢ w obszarze uzaleznien prowadzy réwniez
stowarzyszenia abstynenckie oraz grupy samopomocowe dla oséb uzaleznionych, dorostych cztonkéw rodzin
z problemem alkoholowym, dzieci z rodzin z rodzin alkoholowych oraz dorostych dzieci alkoholikéw.

Uzaleznienia maja istotny wptyw na wystepowanie innych probleméw spotecznych. Alkoholizm jest
czestym powodem przemocy w rodzinie, czyli intencjonalnego i zamierzonego dziatania cztowieka, ktére ma

na celu kontrolowanie i podporzadkowanie ofiary.
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Najwazniejszym dokumentem w ustawodawstwie polskim, dotykajgcym kwestii przemocy w rodzinie
jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku. Rozdziat drugi poswiecony ,,Wolnosciom,
Prawom i Obowigzkom Cztowieka i Obywatela” reguluje zasady zapewniajgce kazdemu nietykalnos¢ osobistg
i cielesng oraz stawia na ich strazy wtadze publiczne. Konstytucja przyznaje kazdemu prawo zadania od
organow witadzy publicznej szczegdlnej ochrony dziecka przed przemocg, okrucienstwem, wyzyskiem
i demoralizacja.

Podstawowym dokumentem regulujgcym dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
jest ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015r. poz. 1390), ktéra
oprocz definiowania pojecia przemocy w rodzinie, okresla zadania organéw administracji rzgdowej
i jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie przeciwdziatania przemocy. Okresla réwniez zasady
postepowania wobec oséb doznajacych przemocy oraz wobec jej sprawcéow.

Opracowanie Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie to zadanie wfasne gminy wynikajgce z art. 6 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. Powyzsza ustawa precyzuje dziatania, ktérych realizacja ma zwiekszy¢ skutecznos¢ przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Wyrdznia sie przemoc fizyczng, psychiczna, seksualng, ekonomiczng oraz zaniedbanie. Dziataniami
majgcymi na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie zajmuje sie Zespot Interdyscyplinarny.

Na przestrzeni ostatnich lat w MieScie zwiekszyta sie liczba rodzin objetych wsparciem MOPR w Opolu
z powodu przemocy w rodzinie, co wskazuje, iz jest to problem obecny wsrdd opolskich rodzin.

Wykres 22. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia z powodu przemocy w rodzinie na przestrzeni
lat 2016-2020
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2017, 2018, 2019 i 2020 rok

Zespdt Interdyscyplinarny koordynuje dziatania podmiotow uprawnionych do interwencji i pomocy
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, ktéra obejmuje ogot
czynnosci podejmowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotfecznej, komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie. Ponizej dane statystyczne dot. realizacji procedury , Niebieskie
Karty” w Miscie Opolu w latach 2012-2020. W 2020 roku liczba wszczetych procedur Niebieskie Karty przybrata

stosunkowag niskg wartos¢, w poréwnaniu do ubiegtych lat.
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Tabela 24. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty” w Miescie Opolu w latach 2012-2020

Niebieskie Karty 2012 § 2013 § 2014 § 2015 j| 2016 § 2017 § 2018 | 2019 m

Liczba wszczetych procedur Niebieskie Karty A —

133
ogoétem:

Liczba zakoriczonych przez ZI/GR procedur

Niebieskich Kart na skutek ustania przemocy
L . . . 62 67 36 95 121 91 87 83
w rodzinie i zrealizowania indywidualnego planu

pomocy

Liczba zakoriczonych przez ZI/GR procedur
Niebieskich Kart ze wzgledu na brak zasadnosci 6 91 43 49 109 78 119 98 57
podjecia dziatan

Liczba ponownie wszczetych Niebieskich Kart 0 32 71 111 56 53 74 60 9
Zrédto: Dane Zespotu Interdyscyplinarnego za 2012-2019 rok

W strukturach Zespotu Interdyscyplinarnego powotywane sg grupy robocze, w ktdrych cztonkowie
omawiali indywidualne przypadki mieszkaricow potencjalnie dotknietych problemem przemocy. Od lat
procedura w Miescie uruchamiana jest gtéwnie przez funkcjonariuszy Policji oraz jednostki pomocy spotecznej,
a skala realizacji tego zadania zwiekszata sie. W Miescie srednio potowa procedur zostaje zakoriczona z powodu
ustania przemocy, co jest wynikiem adekwatnej do potrzeb realizacji programéw terapeutycznych. Ponizej
dane statystyczne dot. aktywnosci zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych w latach 2012-2019.

Tabela 25. Dziatalnos$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego w Miescie Opolu w latach 2012-2019

Zespdt Interdyscyplinarny/Grupy I 555 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Robocze

Liczba posiedzen ZI

Liczba powotanych Grup Roboczych 121 144 255 272 155 198 213 212

Liczba spotkan Grup Roboczych 460 861 810 1438 1042 936 989 824

RER SR CAREN FImEEID § - ooy 453 706 876 944 988 946 1078
Roboczych

Liczba rodzin objetych pomoca

GrDIRct o e 129 189 255 365 310 333 327 397

Zrédto: Dane Zespotu Interdyscyplinarnego za 2012-2019 rok

Pomoc osobom doznajgcym jak i dopuszczajgcym sie przemocy jest realizowana poprzez rdine
mechanizmy majace na celu zagwarantowanie bezpieczeristwa cztonkom rodzin. Z tego powodu w przypadkach
znecania sie nad dzieckiem jest ono odbierane z rodziny i umieszczane w pieczy zastepczej. W stosunku do
sprawcow przemocy Komenda Miejskiej Policji w Opolu prowadzi postepowania i podejmuje interwencje
domowe. Dla oséb dotknietych przemocay realizowane s3 grupowe programy oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych stuzgce nauce sposobdéw radzenia sobie z problemami i emocjami, a takie programy
psychologiczno-terapeutyczne, dzieki czemu mozliwa jest skuteczna korekta ztych postaw i zachowan.

Dla oséb w kryzysie swiadczone jest wsparcie psychologiczne, prawne oraz socjalne m. in. w Osrodku
Interwencji Kryzysowej, ktére ukierunkowane sg na poprawe funkcjonowania zycia rodzin i osdb

w spoteczenstwie.
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W systemie wsparcia opolskich rodzin doswiadczajgcych przemocy w rodzinie kluczowa dziatalnosé¢
prowadzi réwniez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, ktéry udziela pomocy
psychologicznej i psychiatrycznej, poradnictwa prawnego i opiekunczo-wychowawczego, prowadzi konsultacje
terapeutyczne oraz indywidualne oddziatywania psychologiczne i terapeutyczne wobec dzieci ofiar i Swiadkdéw
przemocy, a takze terapie dla par, grupe wsparcia dla kobiet oraz warsztaty z elementami socjoterapii dla dzieci
z rodzin, w ktérych wystepuje przemoc domowa. SOW oraz OIK udzielajg takie schronienia dla oséb
doznajacych przemocy w swoich rodzinach.

Problemy uzaleznied oraz przemoc w rodzinie to zjawiska niezwykle trudne do catkowitego
wyeliminowania, jednakze wspodfpraca instytucji oraz swiadczenie kompleksowego poradnictwa oraz leczenia
podnosi skutecznos¢ funkcjonowania systemu dziatajgcego na rzecz rozwigzywania tych kwestii spotecznych.
Odpowiednio zaplanowane i realizowane dziatania profilaktyczne, rozwijajaca sie infrastruktura leczenia,
mozliwos¢ schronienia oraz sie¢ wyspecjalizowanych organizacji wspierajacych stwarzaja dogodne warunki do
ograniczania skali tych problemdéw w Miescie Opolu.

Pandemia COVID-19 oraz zwigzane z nig ograniczenia aktywnosci spotecznej, izolacji, niepokoju
o zdrowie swoje i najblizszych, a takze bezpieczeristwo ekonomiczne, w istotny sposéb zwiekszy obcigzenie
zdrowotne i spofeczne zwigzane z uzaleznieniami. Konsekwencjg pandemii moze by¢ wzrost liczby oséb
uzaleznionych zaréwno od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, jak i urzadzen elektronicznych,

a takze wzrost skali przemocy w rodzinie.

C. OCHRONA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Zdrowie psychiczne jest dynamicznym stanem wewnetrznej réwnowagi, ktéra umozliwia
wykorzystywanie swoich umiejetnosci w harmonii z uniwersalnymi wartosSciami spotecznymi. Réwnowaga
wewnetrzna jest uwazana za ,stan dynamiczny”, co odnosi sie bezposrednio do faktu, ze réine okresy zycia
cztowieka (dojrzewanie, rodzicielstwo, emerytura) naruszajag owa rownowage i mogg wymagac zmian. Dotarcie
do wiarygodnych danych dotyczgcych zdrowia psychicznego zazwyczaj stwarza wiele probleméw, poniewaz jest
to termin bardzo ptynny izawierajg sie w nim pozostate problemy spoteczne, jak niepetnosprawnosc
intelektualna czy uzaleznienia.

Ochrone zdrowia psychicznego zapewniajg organy administracji rzgdowej i samorzadowej oraz
instytucje do tego powotane w ramach dziatalnosci ustawowej i statutowe;j.

Program Ochrony Zdrowia Psychicznego dla miasta Opola na lata 2017-2022 zostat przyjety przez
Rade Miasta Opola na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego w zwigzku
z zapisami Narodowego Programu Zdrowia oraz Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego.

W celu skonstruowania oraz realizacji Programu zostat powotany Miejski Zespét koordynujacy
dziatanie i monitorujacy realizacje zadan dotyczacych promocji zdrowia psychicznego i profilaktyki zaburzen
psychicznych dla Miasta Opola powotany zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Opola.

Powyiszy program jest dokumentem strategicznym okreslajgcym kierunki Miasta Opola w zakresie
ograniczania wystepowania zagrozen dla zdrowia psychicznego lokalnej spotecznosci oraz poprawe jakosci zycia

0s6b z zaburzeniami psychicznymi, jak réwniez ich bliskiego otoczenia.
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Podstawowe $wiadczenia dla mieszkarnicow Miasta Opola z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien realizowane s3 przez podmioty lecznicze w ramach opieki stacjonarnej oraz ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej w poradniach zdrowia psychicznego, poradniach odwykowych oraz zapobiegania i zwalczania
uzaleznien.

W poradniach zdrowia psychicznego najczesciej diagnozowanymi zaburzeniami psychicznymi s3
zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem i pod postacig somatyczng, epizody afektywne, w tym depresyjne,
depresje nawracajace i zaburzenia dwubiegunowe oraz schizofrenia. Wzrost liczby pacjentéw obserwowany
jest takze w opiece stacjonarnej. Zaburzenia psychiczne czesto sg przyczyng lub skutkiem innych probleméw

spotecznych — uzaleznien i przemocy w rodzinie.

Jednak dla pomyslnosci leczenia i rehabilitacji oséb z zaburzeniami psychicznymi i poprawy ich
codziennego funkcjonowania podstawowe znaczenie ma system wsparcia srodowiskowego, realizowanego
przez jednostki pomocy spotecznej organizacje pozarzagdowe i inne podmioty, mogace zaangazowac sie
w dziatalno$¢ na rzecz ochrony zdrowia psychicznego, w tym miejskie jednostki organizacyjne i Wydziaty

Urzedu Miasta Opola, a takze lokalne media oraz media spotecznosciowe.

Kluczowymi jednostkami $wiadczacymi w systemie pomocy spotecznej ustugi w zakresie wsparcie
dziennego o0séb z zaburzeniami psychicznymi, uposledzeniem umystowym oraz osoby przewlekle chore
psychicznie, w przypadku, gdy ich stan utrudnia badz uniemozliwia samodzielne funkcjonowanie, sg osrodki
dziennego pobytu — sSrodowiskowe domy samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi:

B Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia”,
B Srodowiskowy Dom Samopomocy w Opolu przy ul. Mieleckiego 4.

Rozbudowany system wsparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizuje Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu w ramach pomocy srodowiskowej - w zakresie wsparcia socjalno-bytowego
oraz poprzez dziatalno$¢ wyspecjalizowanych komaérek organizacyjnych takich jak:

B Osrodek Interwencji Kryzysowej, udzielajagcy pomocy psychospotecznej i prawnej dla oséb i rodzin;
B Specjalistyczny Osrodek Wsparcia Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Miasto we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi swiadczy takze ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczone w miejscu zamieszkania, ktérych celem jest poprawa jakosci ich zycia.
Obejmuja one:

» zapewnienie wysokiej jakosci specjalistycznej pomocy osobom samotnym lub przebywajgcych
w rodzinach z zaburzeniami psychicznymi, w przypadkach, gdy s3 jej pozbawione, oraz osobom, ktdére
wymagaja takiej pomocy, a rodzina nie moze jej zapewnic;

» pomoc dostosowang do szczegdlnych potrzeb oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz celéow
postawionych w planach postepowania terapeutyczno-wspierajgcego.

Intensywng dziatalno$¢ profilaktyczng, terapeutyczng, diagnostyczna i doradczg na rzecz rodzicow
i opiekunow oraz w srodowiskach wychowujgcych dzieci i mtodziez prowadzi Centrum Wspomagania Edukacji
funkcjonujgca w systemie oswiaty w Opolu. Z oferty poradni funkcjonujgcej w strukturze Centrum mogg

korzysta¢ dzieci i mtodziez z terenu miasta Opola. Poradnia oferuje rdwniez pomoc rodzicom, opiekunom
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i nauczycielom. Centrum wydaje orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, orzeczenia o potrzebie
nauczania indywidualnego oraz opinie o potrzebie wczesnego wspomagania dla dzieci i mtodziezy z wada
wzroku i stuchu oraz z autyzmem.

W system wsparcia rodzin i os6b w zakresie radzenia sobie z problemami emocjonalnymi, radzenia
sobie ze stresem oraz agresjg oraz doskonalenia umiejetnosci psychospotecznych wpisata sie réwniez
dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych, ktére oferujg caty wachlarz ofert na rzecz wsparcia oséb i rodzin
potrzebujacych.

Aktywizacja zawodowa 0s6b z zaburzeniami psychicznymi stanowi powazne wyzwanie dla instytucji
rynku pracy, gdyz w grupie tej problemy rehabilitacji zawodowej i integracji spotecznej wzajemnie sie
przenikajg. Grupa ta, zagrozona wykluczeniem spotecznym charakteryzuje sie dtugotrwatym pozostawaniem
w biernosci zawodowej chociazby z obawy pracodawcow przed zatrudnianiem oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Do dziatan na rzecz wsparcia oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich reintegracji zawodowej
i spotecznej wigcza sie Powiatowy Urzad Pracy podejmujac dziatania w zakresie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, udzielania poradnictwa zawodowego oraz promocji wsrdd pracodawcéw zatrudniania oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym réwniez psychicznymi.

Na przestrzeni ostatnich lat liczba mieszkaricéw Miasta doznajgcych trudnosci w zyciu ze wzgledu na
choroby psychiczne oraz uposledzenie umystowe wzrosta, w szczegdlnosci wsrdéd oséb w wieku 26-40 lat.
Problem zdrowia psychicznego dotyka czesciej kobiet niz mezczyzn, a stopien ich niepetnosprawnosci jest
przewaznie umiarkowany. Z uwagi na problemy natury psychicznej osoby nimi dotkniete otrzymujg orzeczenie
o niepetnosprawnosci.

Negatywny wptyw na jakos¢ i wydolnosé systemu wsparcia oséb z zaburzeniami emocjonalnymi
i psychicznymi wywarto zmniejszenie liczby personelu medycznego w podmiotach zwigzanych z opieka
psychiatryczna.

Zapotrzebowanie na psychiatréw i psychologéw dzieciecych, w tym w placéwkach oswiatowych,
psychologéw klinicznych oraz rozbudowe infrastruktury wsparcia oséb z zaburzeniami psychicznymi
wskazuje na kierunek niezbednych dziatan w zakresie lokalnej polityki spotecznej wobec oséb zaburzeniami

psychicznymi.
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5. INFRASTRUKTURA

| A. POLITYKA MIESZKANIOWA

Zasoby mieszkaniowe Miasta Opola sg udostepniane w formie najmu socjalnego lub pomieszczenia
tymczasowego mieszkaricom spetniajgcym okreslone warunki, jak wysoko$¢ miesiecznego dochodu.

Lokale socjalne przystugujag w szczegdlnosci osobom bezdomnym, wychowankom pieczy zastepczej
usamodzielniajgcym sie oraz osobom, ktére znajdujg sie w wyjatkowo trudnej sytuacji zdrowotnej, rodzinne;j
lub spotecznej. Trudna sytuacja to przede wszystkim niepetnosprawnosé, doswiadczanie przemocy w rodzinie,
wielodzietno$¢ oraz staros¢.

Infrastruktura mieszkalna w Miescie liczy 13 869 budynkéw, w tym 7 socjalnych. Dla mieszkancow
udostepnionych z zasobow Miasta jest tacznie 3 670 lokali, czyli 3 120 lokali komunalnych i550 lokali
socjalnych. Mieszkalnictwo w Miescie jest znacznie lepiej rozwiniete niz w wojewddztwie o czym Swiadczy
wieksza liczba mieszkan na 1000 mieszkancéw, powierzchnia mieszkan, czy liczba lokatoréw jednego lokalu. Od
lat rozwdj Miasta, czyli gtdwnego osrodka regionu, pozytywnie wptywa na liczbe i jakos¢ mieszkalnictwa, co
potwierdza fakt, ze niemal wszystkie lokale wyposazone sg w instalacje techniczno-sanitarne, czyli wodociag
(99,7%), kanalizacje (98,9%), centralne ogrzewanie (89,7%) oraz majq dostep do tazienki (97,8%).

W Miescie rozwija sie budownictwo, co jest efektem intensywnych dziatann Miejskiego Zarzadu Lokali
Komunalnych w Opolu oraz Opolskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Opolu, ktére
odpowiedzialne jest za rozbudowe mieszkalnictwa skierowanego do oséb starszych oraz utworzenie Centrum
Aktywizacji Spotecznej, ktore stanowi jeden z kluczowych zasobdow Miasta w zakresie kreowania lokalnej
polityki spotecznej, integracji spotecznej oraz aktywizacji mieszkarnicdw w sprawach istotnych dla lokalnego
spoteczenstwa. W CAS mieszczg sie Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,Senior w Opolu”, pomieszczenia
biurowe i sale konferencyjne dedykowane organizacjom pozarzgdowym, a takze 7 mieszkan chronionych, ktére
przeznaczone sg w szczegdlnosci dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw pieczy zastepczej, oséb
z niepetnosprawnosciami oraz osob i rodzin przezywajacych trudnosci.

Mimo statego rozwijania miejskich zasobdéw mieszkaniowych, nadal widoczne jest wysokie
zapotrzebowanie na lokale mieszkalne. Od lat liczba sktadanych wnioskow o mieszkanie komunalne, mieszkanie
socjalne oraz wynajem lokalu przeznaczonego do remontu przewyzsza realne mozliwosci Miasta, przez co
w 2019 roku 78 rodzin oczekiwato na lokal socjalny, 579 rodzin na lokal socjalny w wyniku sagdowego wyroku

eksmisji, 67 rodzin oczekiwato na lokal do remontu, a 340 na mieszkalnie komunalne.
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B. INFRASTRUKTURA POMOCY SPOLECZNEJ

Podmioty realizujgce zadania z zakresu pomocy spotecznej na terenie Miasta Opola:

w ® N o v R W N

[
= o

12,

13.
14.

Wydziat Polityki Spotecznej
Centrum Dialogu Obywatelskiego
Opolska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznienia i Wspdtuzaleznienia
Miejskie Centrum Swiadczen
Powiatowy Urzad Pracy
Miejska Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantow
Zespot Interdyscyplinarny
Miejska Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych w Opolu
» Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Dom Dziecka”
» Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Nasz Dom”
» Placéwka Opiekurnczo-Wychowawcza ,,Méj Dom”
» Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Dom Dziecka na Pasiece”
» Placdéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Dom Dziecka na Wyspie”
Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu
» Ogrzewalnia
» Noclegownia
»  Schronisko
»  Schronisko z ustugami opiekuriczymi
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Magnolia”
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu
» Centrum Aktywizacji Spotecznej
» Osrodek Interwencji Kryzysowej
» Klub Integracji Spotecznej
B CENTRUM RE-Start
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
Osrodek Readaptacji Spotecznej ,Szansa”
B Swietlica,Szansa”
» Placéwki wsparcia dziennego dla dzieci
B Opiekuncze (5 placowek)
B Praca podwdrkowa realizowana przez wychowawce (5 placowek)
B t3czone —forma opiekuncza i specjalistyczna (3 placowki)

»  Punkt Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych
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Mieszkania chronione i interwencyjne
Domy Dziennego Pobytu

B ZtotaJesien

B Magda-Maria

B Malinka

B Dom Nad Odra (filia DDP Malinka)
Centrum Aktywizacji Spoteczne;j

Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu”

15. Organizacje pozarzadowe i inne podmioty

Fundacja ,,Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mdzgowym”
B Srodowiskowy Dom Samopomocy w Opolu przy ul. Mieleckiego 4
B Osdrodek Kompleksowej Rehabilitacji
B Warsztat Terapii Zajeciowej
B Zaktad Aktywizacji Zawodowej
B Osrodek Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej

Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia
B Dom Matki i Dziecka

Polski Czerwony Krzyz
B Punkt Socjalny , Ikar”

Siostry Franciszkanki
B Dom Pomocy Spotecznej

Zgromadzenie Sidstr Sw. Jadwigi
B Dom Pomocy Spotecznej

Inne (prowadzgce np. stotowki i jadtodajnie dla ubogich)
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6. ZATRUDNIENIE

Jednym ze wskaznikéw pozwalajacych okredli¢ aktywnosé gospodarczg mieszkaricéw Miasta Opola jest
liczba podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na jego obszarze. Na koniec 2020 roku w rejestrze REGON
zarejestrowanych byto tgcznie 22 149 podmiotéw gospodarki narodowej, w tym wiekszos¢ z nich byto
dziatalnosciami gospodarczymi prowadzonymi przez osoby fizyczne — byto ich 14 179. Podobnie sytuacja
wygladata w latach poprzednich. Najmniejsza liczba podmiotédw gospodarki narodowej funkcjonowata w 2018
roku, kiedy byto ich 21 508, natomiast w latach kolejnych liczba podmiotéw wpisanych do rejestru REGON
w Miescie systematycznie sie zwiekszata — w stosunku do 2018 roku nastgpit wzrost o prawie 3%.

Wykres 23. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON w latach 2017-2020
25 000
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N podmioty gospodarki narodowej =f—osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl

Zgodnie z rejestrem REGON, prywatna dziatalnos¢ gospodarcza w Miescie Opolu koncentruje sie
gtéwnie na handlu hurtowym i detalicznym, naprawie pojazdéw samochodowych, w tym motocykli (4 247
podmiotéw). Waznymi sekcjami sg rowniez: dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (2 809
podmiotéw), budownictwo (2 192 podmioty) oraz obstuga rynku nieruchomosci (1 742 podmioty). Najmniej
zarejestrowanych jest natomiast dziatalnosci zwigzanych z administracjg publiczng i obrong narodowg
(11 podmiotéw) oraz gérnictwem i wydobywaniem (15 podmiotéw). W wojewddztwie opolskim dziatalnosc
gospodarcza mieszkancéw jest ukierunkowana przede wszystkim w czterech sekcjach wokét ktérych
prowadzona jest dziatalno$¢ ponad potowy funkcjonujacych przedsiebiorstw — jest to handel i naprawa
pojazdéw samochodowych, budownictwo, przetwdrstwo przemystowe oraz obstuga rynku nieruchomosci.
Rozbieznosdci wzgledem przedsiebiorczosci mieszkaricdw Miasta oraz wojewddztwa wskazujg na wiekszg
intensyfikacje dziatan Opolan w obszarze ustug oraz dziatalnosci naukowej i profesjonalnej, co stanowi
o konkurencyjnym charakterze tego osrodka akademicko-badawczego.

Najwieksza ilos¢ podmiotédw gospodarczych dziatajgcych w Miescie Opolu wedtug klas wielkosci to
mikro-przedsiebiorstwa zatrudniajgce 0-9 pracownikéw - jest ich 21 304 (stan na koniec 2020 roku). Matych
przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10-49 pracownikéw jest w Miescie 655. Dziatalno$¢ prowadzi réwniez 157
Srednich przedsiebiorstw zatrudniajgcych 50-249 pracownikéw oraz 27 duzych przedsiebiorstw z ponad 250
zatrudnionymi osobami. Ponadto na obszarze Miasta Opola zarejestrowanych jest 6 przedsiebiorstw, ktére

zatrudniajg co najmniej 1000 pracownikow.

80




STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Rysunek 6. Liczba podmiotow zarejestrowanych na terenie Miasta Opola wedtug klas wielkosci (stan na
koniec 2020 roku)
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Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl

Liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON przypadajgcych na 1000
ludnosci okreslana jest jako wskaznik przedsiebiorczosci. W 2019 roku w wojewddztwie opolskim osiggnat on
poziom 105, w catej Polsce - 117, natomiast w Miescie Opolu 168. Pod wzgledem poziomu przedsiebiorczosci
mieszkancéw poszczegdlnych wojewddztw, wojewddztwo opolskie uplasowato sie na 9 miejscu w kraju.

Wsrod gtéwnych zjawisk kryzysowych zachodzgcych w sferze spotecznej jest bezrobocie. Bezrobocie,
w szczegdlnosci dtugotrwate (przekraczajgce 12 miesiecy), jest bardzo niekorzystne spotecznie, poniewaz
wptywa negatywnie na warunki bytowe jednostki lub rodziny (dtugotrwaty brak statego wynagrodzenia,
uzaleznienie od wsparcia z systemu pomocy spotecznej), kondycje psychofizyczng (zaburzenia zdrowia
psychicznego, dolegliwosci psychosomatyczne) oraz spoteczng (pogtebiajgca sie izolacja spoteczna, spadek
aktywnosci osoby pozostajgcej bez pracy). Czynniki te bardzo czesto skutkujg wzrostem ubdstwa, pogtebiajag
stan wykluczenia zawodowego i spotecznego (np. zanik posiadanych kwalifikacji zawodowych i trudnosci
w przystosowaniu sie do zmieniajgcych sie zasad funkcjonowania rynku pracy), a takze mogg prowadzi¢ do
pojawienia sie patologicznych zjawisk takich jak: naduzywanie alkoholu i przestepczosé. Negatywne skutki
bezrobocia odciskaja rowniez pietno na funkcjonowaniu rodziny osoby pozostajgcej bez pracy. W szczegdlnosci
dotyczy to dzieci osoby bezrobotnej, ktére odczuwajgc wtasng sytuacjg materialng jako gorszg, w poréwnaniu
do swoich réwiesnikow, stopniowo mogg izolowac sie, co jest dotkliwym ograniczeniem naturalnych potrzeb
zwigzanych z rozwojem intelektualnym i spotecznym. Bezrobocie jest réwniez przyczyng zaniechania

uczestnictwa w zyciu kulturalnym i spotecznym.

W 2020 roku 12% rodzin objetych wsparciem MOPR w Opolu skorzystato z niego z powodu bezrobocia.

W 2020 roku ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu z powodu bezrobocia
skorzystato 496 rodzin. Na przestrzeni lat 2017-2020 ich liczba systematycznie sie zmniejszata, natomiast
w 2020 roku problem bezrobocia zwiekszyt sie, co byto spowodowane m.in. pandemig koronawirusa. W 2020
roku liczba beneficjentéw pomocy spotecznej zmniejszyta sie w stosunku do roku 2017 roku o 32%.

Wykres 24. Liczba rodzin, ktérym zostato udzielone wsparcie z powodu bezrobocia w latach 2017-2019

800

000 e 447
—® 49
400 -
200
O T T T 1
2017 2018 2019 2020

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019 rok i Sprawozdanie z dziatalnosci MOPR w Opolu za 2020
rok
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Dostrzegalna jest pozytywna tendencja w zakresie wskaznika bezrobocia wsréd beneficjentow pomocy
spotecznej, czyli stosunku liczby oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia,
do liczby oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy ogétem. W poréwnaniu do lat poprzednich obserwowany
jest jego znaczny spadek —z 44% w 2017 roku do 29% w 2019 roku.

Wykres 25. Wskaznik bezrobocia wséréd beneficjentow pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2017-2019
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019 rok

W 2019 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy zarejestrowanych byto 3% mieszkaricow Miasta Opola,
przy czym udziat kobiet byt wyzszy (3,3%). Na przestrzeni ostatnich lat problem bezrobocia w$réd mieszkarcow
zmniejszat swojg skale, co uwarunkowane byto aktywng politykg rynku pracy. Udziat bezrobotnych
mieszkancéw w stosunku do 2017 roku zmniejszyt sie o 0,9 pp. W catej Polsce osoby bezrobotne stanowity
w 2019 roku 3,8% wszystkich mieszkarncéw, a wiec sytuacja w Miescie byta pod tym wzgledem korzystniejsza.

Tabela 26. Udziat bezrobotnych mieszkarncow Miasta Opola zarejestrowanych w PUP w ogdlnej liczbie
ludnosci w wieku produkcyjnym wg ptci w latach 2017-2019 (w procentach)

kobiety 4,4 3,7 3,3

mezczyzni 3

,3 3,0 2,7

Zrédfto: https://bdl.stat.gov.pl

Na koniec 2020 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy zarejestrowanych byto tgcznie 2 976 mieszkancow
Miasta. Oznacza to wzrost w stosunku do roku poprzedniego az o 34%. W latach poprzednich liczba oséb
pozostajgcych bez pracy w Miescie ulegata zmniejszeniu — w 2019 roku w poréwnaniu do roku 2017 spadek
wynioést 25%. Z powodu wystgpienia pandemii Koronawirusa SARS-CoV-2 w 2020 roku nastgpity niekorzystne
zmiany na rynku pracy. Liczba zarejestrowanych w PUP zwiekszyta sie zaréwno w przypadku kobiet, jak
i mezczyzn. Dysproporcja wzgledem ptci w MieScie stale sie zmniejsza i w 2020 roku zarejestrowana zostata
podobna liczba bezrobotnych kobiet i meiczyzn. Pozostajgce bez pracy kobiety stanowity 51% ogétu

zarejestrowanych, a mezczyzni 49%. Natomiast w roku 2017 réznica w poziomie zatrudnienie wynosita 10 pp.
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Wykres 26. Mieszkancy Miasta Opola zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy z podziatem na ptec na

przestrzeni lat 2017-2020
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Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl

Rozpatrujac kwestie liczby bezrobotnych oséb z podziatem na grupe wiekowg mozemy zauwazyé, ze
w stosunku do 2017 roku nastgpit spadek udziatu oséb majgcych wiecej niz 50 lat w ogdlnej liczbie
zarejestrowanych w PUP mieszkaricéw. Natomiast wzrost dostrzegalny jest w przypadku oséb do 30 roku zycia
(w poréwnaniu do 2017 roku na poziomie 3 pp.) W catej Polsce udziat bezrobotnych mieszkaricow powyzej 50
roku zycia wyniost w 2019 roku 27%, a wiec podobnie jak w Miescie Opolu, natomiast udziat oséb do 25 roku
zycia - 11%, co jest wartoscia nieco wiekszg niz w Miescie (8%).

Tabela 27. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych mieszkaricéw Miasta Opola w podziale na wiek oraz ich
udziat w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w PUP mieszkancéw Miasta w latach 2017-2020

31 grudnia 2017 31 grudnia 2018 31 grudnia 2019 31 grudnia 2020
8 8

do 25 roku zycia 206 7 193

kategoria

wiekowa

174 8 248
do 30 roku zycia 574 19 492 19 451 20 621 21
powyzej 50 roku
997 34 868 34 704 32 838 28

Zycia

Zrédfto: https://bdl.stat.gov.pl

Ze zjawiskiem dtugotrwatego bezrobocia mamy do czynienia w przypadku osoby zarejestrowanej
w urzedzie pracy jako bezrobotnej przez okres powyzej 12 miesiecy. Jest to zjawisko niekorzystne z punktu
widzenia rynku pracy, poniewaz najczesciej swiadczy o tym, ze bezrobotny nie ma zamiaru czy mozliwosci
podjecia zatrudnienia badz uzyskuje dochody z nielegalnych Zrédet. Ponizej przedstawiona zostata liczba
dtugotrwale bezrobotnych mieszkaricéw Miasta Opola oraz ich udziat w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w PUP
mieszkancéw. Dynamika i kierunek zmian w ostatnich latach wskazywaty na korzystne przemiany - znaczgco
zmniejszyt sie odsetek mieszkanncéw dtugotrwale pozostajgcych bez pracy —z 53% w 2017 do 42% w 2019 roku.
W roku kolejnym mimo znacznego wzrostu liczby oséb dtugotrwale bezrobotnych ich udziat w ogdle
pozostajgcych bez zatrudnienia wzrdst zaledwie o 1 pp. W catej Polsce udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych
wynidst w 2019 roku 52%, wiec sytuacja w Miescie ksztattuje sie korzystniej. W latach 2017-2020 liczba oséb
bezrobotnych, ktérzy posiadali prawo do zasitku wahata sie. Osoby te stanowity w 2019 roku 16% ogodtu

zarejestrowanych, a w 2019 roku — 14%.

1649 1332-1368 1186-1177 1053-1524 1452
0 A 0
.
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Tabela 28. Osoby dtugotrwale bezrobotne i z prawem do zasitku oraz ich udziat w ogdlnej liczbie
zarejestrowanych w PUP mieszkancow Miasta w latach 2017-2020

31 grudnia 2017 J 31 grudnia 2018 J 31 grudnia 2019 § 31 grudnia 2020

liczba oséb 1565 1278 1265
% 53 50 42 43
z prawem do zasitku 405 352 362 427
% 14 14 16 14

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl

W zwigzku z pandemig COVID-19 oraz zwigzanymi z nig obostrzeniami, pogorszeniu ulegta sytuacja na
rynku pracy. W czasie pandemii prace stracito wiele osdb, przede wszystkim pracujgcych w branzach
szczegblnie dotknietych wprowadzanymi obostrzeniami oraz majacych umowy cywilno-prawne. Skutki
pandemii na rynku pracy mogg by¢ jednak odroczone w czasie i dostrzegalne w dtuzszej perspektywie czasowej,
miedzy innymi kryzys wystepujgcy w wielu branzach. Radzenie sobie z epidemig, a w jej nastepstwie z kryzysem
gospodarczym i pogorszeniem sytuacji na rynku pracy, bedzie wymagato w perspektywie najblizszych lat,
zwrdcenia szczegdlng uwage na podejmowanie dziatah wspierajgcych mieszkaricéw w tym zakresie.

W wyniku negatywnych nastepstw pandemii i wprowadzanych w jej Swietle obostrzen stopa
bezrobocia w Miescie zwiekszyta sie na koniec 2020 roku do poziomu 3,7% i byta 0 0,9 pp. wyisza niz w roku
poprzednim. W catej Polsce stopa bezrobocia wzrosta o 1 pp. i wyniosta w 2020 roku 6,2%, natomiast
w wojewddztwie opolskim wzrost wynidst 1,1 pp. i uksztattowat sie na poziomie 6,9%. Mimo niekorzystnych
przemian na rynku pracy mieszkancy Miasta pozostajg w korzystniejszej sytuacji niz osoby zamieszkujgce
wojewodztwo i caty kraj.

Wykres 27. Stopa bezrobocia w Miescie Opolu, wojewddztwie opolskim i w catej Polsce w latach 2017-2020
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Zrédto: pup.opole.sisco.info

Wsrdd oséb pozostajgcych bez pracy w Miescie znajdujg sie osoby bedgce w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, czyli takie, ktére ze wzgledu na okreslone uwarunkowania majg znaczne trudnosci z wkroczeniem
lub utrzymaniem sie na rynku pracy. W ponizszej tabeli przedstawiona zostata liczba osdb bezrobotnych
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu zamieszkujgcych Miasto, a ktére sg w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy oraz ich udziat w ogdlnej liczbie ludnosci. W 2020 roku 2 271 osdb sposréd 2 976

bezrobotnych znajdowato sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Osoby te stanowity znaczgcg wiekszosé
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0séb pozostajgcych bez pracy — 76%. Nalezy podkresli¢, iz w grupie oséb bezrobotnych znajdujacych sie
w szczegdlnej sytuacji dominujg kobiety, ktére w przedmiotowym roku stanowity 52% grupy. Z analizy oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia w ostatnich latach wynika, ze co pigta osobg jest rodzic wychowujacy co
najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia. Wsrdd osdb bezrobotnych w Miescie Opolu znaczng grupe stanowig
osoby niepetnosprawne i wychowujace dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia. Na przestrzeni ostatnich lat
zwieksza sie rowniez liczba oséb zarejestrowanych w PUP, ktdre korzystajg ze Swiadczen z pomocy spotecznej.

Tabela 29. Osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w Miescie Opolu w latach 2017-2020

2017 2018 2019 2020

wyszczegoblnienie

0s6b 0s6b 0s6b 0s6b

ogdtem w szczegolnej sytuacji 2522 100 2132 100 1812 | 100 2271
do 30 roku zycia 574 23 492 23 451 25 621 27
powyzej 50 roku zycia 997 40 868 41 704 39 838 37
dtugotrwale bezrobotni 1 565 62 1278 60 928 51 1265 | 56
niepetnosprawni 190 8 177 8 176 10 185 8

posiadajacy co najmniej jedno
. . 617 25 501 23 495 27 485 21
dziecko do 6 r.z.

posiadajacy co najmniej jedno
dziecko niepetnosprawne do 18 roku 13 1 11 1 g 0 9 0
zycia

korzystajacy ze swiadczen z pomoc
ystalacy R 0 2 0 6 0O 16 0
spotecznej

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS — 01 Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu za lata 2017-2020

. Sytuacja o0séb pozostajgcych bez zatrudnienia w Miescie Opolu jest stale
monitorowana i analizowana w celu opracowania i udostepnienia mieszkaricom
optymalnych narzedzi umozliwiajgcych wejscie lub powrét na rynek pracy.
Statystyczna osoba bezrobotna w Miescie Opolu:
» jest kobietq (53%),
dtugotrwale pozostaje bez zatrudnienia (42%),
ma powyzej 50 lat (32%),

posiada wyksztatcenie zasadnicze lub nizsze (44%),

YV V V V

nie posiada kwalifikacji zawodowych lub sg one nieaktualne (25%).

Dziatalno$¢ na rzecz osdb pozostajgcych bez pracy prowadzg Publiczne Stuzby Zatrudnienia, w tym
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, ktdry poprzez mechanizmy wsparcia rynku pracy dobierajg odpowiednie

instrumenty umozliwiajgce znalezienie zatrudnienia bezrobotnym z terenu Miasta Opola.
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Na skutek zmian demograficznych i starzenia sie spoteczenistwa aktywizacja zawodowa senioréw stata
sie jednym z priorytetowych obszaréw dziatalnosci instytucji rynku pracy i polityki senioralnej. W 2019 roku
wsrod 2 230 zarejestrowanych bezrobotnych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu, 220 stanowity osoby
w wieku 60 lat i wiecej (9,9%), czyli mezczyzni, ktérych wiek emerytalny wynosi 65 lat. Wsrdd nich 133 osoby
byty dtugotrwale bezrobotne, a 43 osoby dotkniete byly niepetnosprawnosciami. W swietle danych
statystycznych i prognoz dotyczacych ludnosci oséb starszych w lutym 2020 roku w PUP w Opolu utworzone
zostato Senioralne Centrum Pracy. Centrum petni funkcje posrednika miedzy pracodawcami oraz seniorami,
ktorych aktywnos¢ zawodowgq nie koriczy sie wraz z przejsciem na emeryture, a trwa przez kolejne kilka lub
kilkanascie lat.

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu realizuje liczne projekty i programy aktywizacji zawodowe]j oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia, ktére skierowane sg zaréwno do oséb bezrobotnych, ale takze lokalnych
przedsiebiorcédw i pracodawcédw. Wsréd nich znajduje sie;

» Twdj Biznes — Twoja Praca 2, w ramach RPO WO na lata 2014-2020, Dziatanie 7.3 Zakfadanie
dziatalnosci gospodarczej, dziatanie polegajgce na udzielaniu dotacji dla bezrobotnych powyzej 30
roku zycia na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci;

» ,Aktywizacja os6b mtodych pozostajacych bez pracy w miescie Opolu i powiecie opolskim (VI)”
w ramach Osi Priorytetowej |, Dziatania 1.1, Poddziatania 1.1.1 PO WER, skierowany do 555 osdb
ponizej 30 roku zycia;

» ,Aktywizacja zawodowa os6b bezrobotnych, w tym zwtaszcza znajdujacych sie w szczegoélnie
trudnej sytuacji na rynku pracy w miescie Opolu i powiecie opolskim (VI)” w ramach Dziatania 7.1
RPO WO, skierowany do 630 oséb powyzej 30 roku zycia, w tym kobiet, oséb po 50 r.z.,
z niepetnosprawnosciami, o niskich kwalifikacjach i posiadajgcych dziecko do 6 roku zycia.

PUP w Opolu organizuje rowniez Targi Pracy, w tym wirtualne i Gietdy Pracy, a wszystkie
zarejestrowane osoby korzystajg z ustug posrednictwa pracy, czy poradnictwa zawodowego w formie
indywidualnych warsztatéw tematycznych.

Wsparcie os6b bezrobotnych w Miescie Opolu odbywa sie takze poprzez dziatalnos¢ Klubu Integracji
Spotecznej, ktéry dziata w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu. W 2019 roku
z indywidualnych konsultacji skorzystato 99 osdb, z ktorymi przeprowadzono tacznie 272 spotkania, podczas
ktérych nabyli oni niezbedne umiejetnosci umozliwiajagce powrdt do aktywnosci zawodowej. Ponadto, Klub
Integracji Spotecznej byt organizatorem prac spotecznie uzytecznych, w ktdrych uczestniczyty 22 osoby oraz 49
0s6b skierowanych przez Sad.

KIS w Opolu jest realizatorem projektu ,Centrum RE-Start - kompleksowy program reintegracji
spoteczno-zawodowej w Opolu”, ktédry ma na celu wzrost umiejetnosci spotecznych i zawodowej oséb
bezrobotnych. W ramach dziatania utworzone zostato Centrum RE-Start przy ul. Sienkiewicza, wyposazone
w pracownie krawieckg, stolarsko-tapicerska oraz remontowo-budowlang. Osoby objete projektem w trakcie
potrocznych stazéw majg mozliwos¢ szkolenia sie w fachu pod okiem profesjonalistow, a dodatkowo stale

wspierani sg przez pracownikdw socjalnych.
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Niewatpliwg szansg na wzrost zatrudnienia wsrod mieszkancéw Miasta Opola oraz kreowanie bardziej
konkurencyjnego rynku pracy jest staty rozwdj Miasta oraz poszerzenie jego granic. Wtaczenie nowych terenéw
inwestycyjnych daje szanse na utworzenie w niedalekiej przysztosci kolejnych nowoczesnych zaktadéw pracy,
w ktorych zatrudnienie znajdg zaréwno specjalisci jak i osoby wymagajgce specjalnych warunkéw ze wzgledu
na wiek, czy niepetnosprawnos¢. Rozbudowa takiej infrastruktury jest pozgdana nie tylko przez mieszkarncow
Miasta lecz w szczegdlnosci osoby bezrobotne w powiatu opolskiego i wojewddztwa opolskiego, gdzie poziom
bezrobocia jest znacznie wyzszy niz w stolicy wojewddztwa.

Mimo korzystniejszych niz w rejonie wskaznikdéw z zakresu aktywnosci zawodowej mieszkaricéw
Miasta Opola nalezy pamigtaé o rozpowszechniajgcych sie trendach i praktykach wéréd pracodawcéw. Lokalni
przedsiebiorcy coraz czesciej decydujg sie na zatrudnienie cudzoziemcéw, w szczegdlnosci oséb pochodzacych
z Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki Motdawii, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy. W 2019
roku do Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu wptyneto 67 579 oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
obywatelom innych krajéw, sposrdd ktérych niemal potowa znalazta rzeczywiste zatrudnienie.

Analizujgc sytuacje mieszkancow Miasta Opola na lokalnym rynku pracy, szczegdlng uwage nalezy
zwrécic¢ na osoby, ktére ze wzgledu na swoje niepetnosprawnosci majg trudnosci w znalezieniu odpowiedniego
miejsca na swodj rozwdj zawodowy. Fundacja Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mdzgowym
w Opolu prowadzi kompleksowg dziatalnos$¢ i wspiera osoby z niepetnosprawnosciami w réznym wieku i na
roznym etapie ich zycia. Jednym z aspektow dziatalnosci Fundacji jest Zaktad Aktywnosci Zawodowej,
w ramach ktérego organizowane sg specjalistyczne szkolenia i warsztaty z nowoczesnych technik pracy, staze

zawodowe, a takze udzielane jest doradztwo zawodowe.
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7. KAPITAL SPOLECZNY | AKTYWNOSC OBYWATELSKA

Miasto Opole rozwija sie dynamicznie i stale wzmacnia swojg pozycje wsrdd najwazniejszych osrodkow
inwestycyjno-turystycznych Polski. W ostatnich latach Miasto prowadzito intensywng polityke spoteczng,
budowato przestrzen sprzyjajgcy integracji spotecznej seniordw, inwestowato w rozbudowe ztobkéw i placéwek
o$wiatowych oraz prowadzito aktywne dziatania na rzecz oséb bezrobotnych. Towarzyszyto temu réwniez
wtgczanie nowych terendw do granic Miasta, zwiekszanie terendw inwestycyjnych, uruchamianie duzych

przedsiebiorstw, dzieki czemu Miasto rozwineto sie jako osrodek akademicki i inwestycyjny.

‘ DZIELNICE MIASTA OPOLA

' ‘ ‘ ‘ Obecny charakter Miasta Opola ksztattowat sie od 2009 roku, kiedy to utworzonych zostato
ﬁT:E—TTile 6 pierwszych Dzielnic. W wyniku oddolnych inicjatywy mieszkancéw Miasta i dialogu wtadz lokalnych
\ |
Pil,T‘lquL!‘ ze spoteczenstwem zdecydowano o wprowadzeniu zmian w zakresie organizacji Miasta Opola i jego
iex] || ||

W= (il 1

A | | Jednostek pomocniczych. Obecnie obszar 149,02 km’ podzielony jest na 13 Dzielnic.

Dziatalnos$¢ cztonkéw rad dzielnic oraz Rad Dzielnic opiera sie na zatozeniu, ze wszystkie inicjatywy
podejmowane przez samorzad powinny odbywac sie w sposdb partnerski, z zachowaniem wzajemnego szacunku
i zrozumienia dla obowigzujgcych procedur. Dla jak najpetniejszej partycypacji spotecznej w podejmowanych
inicjatywach, procedury sg upraszczane i ograniczane do minimum, dzieki czemu wiecej mieszkaricéw decyduje
sie wspotdecydowac o przysztosci swojej lokalnej spotecznosci

Mieszkancy Dzielnic Miasta Opola nie tylko wybierajg swoich przedstawicieli i wspotdecydujg o kierunku
dziatart na danym obszarze, ale réwniez sg odbiorcami szerokiej oferty aktywnosci realizowanych przez lokalne
instytucje i organizacje. Aktywizowanie mieszkancow przyjmuje bardzo rézng postaé, ale najczesciej zwigzane
jest z dziatalnoscig kulturalng, edukacyjng i rekreacyjno-sportowymi. Wiekszo$¢ z nich kierowana jest do dzieci
i mtodziezy oraz seniorow, poniewaz jako osoby nieaktywne zawodowo, a w przypadku osdb starszych —
samotne, konieczne jest odpowiednie organizowanie ich czasu wolnego irozwijanie oferty Srodowiskowego
wsparcia dla nich. Srodki finansowe bedace w dyspozycji poszczegdlnych Dzielnic umozliwiajg organizowanie
i finansowanie wydarzen i imprez integracyjnych, festynéw rodzinnych, itp. Dziatalnos$¢ w obszarze
poszczegdlnych Dzielnic umozliwia réwniez rozwdj harmonijny i spdjny z ogdlng koncepcja Miasta, aich
integralno$¢ z ogdlnymi zatozeniami samorzadu terytorialnego i wizjg Miasta Opola wzmacnia wspotprace
z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na ich terenie oraz poza ich obszarem. Wsrdd takich partnerow
lokalnych znajdujg sie szkoty, przedszkola, Miejska Biblioteka Publiczna, organizacje pozarzgdowe, w tym:

Ochotnicza Straz Pozarna oraz Caritas, a takze parafie, domy kultury, kluby seniora i $wietlice”.

9 Nowe Dzielnice Opola — Informator dla Mieszkarcow
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ORGANIZACJE POZARZADOWE

Organizacje pozarzagdowe (NGO) to te podmioty, ktdre nie sg organami lub jednostkami podlegtymi
administracji publicznej (rzagdowej i samorzadowej) oraz ktérych dziatalnos$é nie jest nastawiona na osigganie
zysku'®. Petnia one waina role w budowaniu spoteczeristwa obywatelskiego, aktywnie uczestniczacego w zyciu
spotecznym i kulturalnym, wzmacniajg kapitat spoteczny, mobilizujg mieszkancéw do dziatania i wiekszej
aktywnosci obywatelskiej, politycznej, kulturalnej, artystycznej czy religijnej. NGO rowniez dostarczajg ustug
nieoptacalnych z punktu widzenia sektora prywatnego oraz takich, ktérych nie jest w stanie dostarczy¢
panstwo. Celem ich funkcjonowania jest miedzy innymi tworzenie warunkéw do poprawy warunkéw
ekologicznych, opieki zdrowotnej, przeciwdziatanie tamaniu praw cztowieka, a takze walka z gtodem.

Obszary, kierunki i formy realizacji wspdlnych zadan i wspdtpracy Miasta Opola z organizacjami
pozarzadowymi okreslone sg w corocznie uchwalanym Programie Wspétpracy Miasta Opola z Organizacjami

Pozarzagdowymi i Innymi Uprawnionymi Podmiotami. Nadrzednym celem tworzenia i realizacji programu jest:

"

«\\ realizatoréw zadan publicznych istotnych dla rozwoju lokalnego.

Rozwaj wspotpracy Miasta i organizacji pozarzadowych w podejmowaniu wspdlnych dziatan na

rzecz definiowania i zaspokajania lokalnych potrzeb mieszkancow Opola z wzajemnym

-
L
”, poszanowaniem obowigzujacych praw oraz wzmocnienie organizacji pozarzagdowych, jako

7/
Wspodtpraca Miasta Opola z organizacjami pozarzadowymi przyjmuje forme finansowag oraz
pozafinansowgq i jest oparta o 7 fundamentalnych zasad - pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa,
efektywnosci, uczciwej konkurencji, jawnosci oraz réwnosci szans. Organizacje pozarzgdowe maja mozliwos¢
realizowania dziatan na rzecz spotecznosci Miasta Opola w ramach zadan publicznych w 23 obszarach
priorytetowych z zakresu polityki spotecznej, rozwoju gospodarczego, kultury, sportu, sSrodowiska i integracji,
ktore zostaty ograniczone do 14 obszaréw ze wzgledu na konieczno$¢ asygnowania srodkow na walke

z negatywnymi konsekwencjami choroby Covid-19.
W 2020 roku na obszarze Miasta Opola dziatalnos$¢ prowadzato tacznie 889 organizacji pozarzagdowych,

w tym 96 klubow sportowych. W 2019 roku byto to 851 organizacji pozarzgdowych, a wiec mozna zauwazy¢

| 36 o

wzrost.

/ 552 Stowa rzyszen f 205 \
[/ stowarzyszenia ‘ zwykhych [ fundacj \
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\2\ ~ _ ::é/

- o S — I 1 —

10 https://poradnik.ngo.pl/
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Miasto Opole corocznie przeznacza okreslong kwote na wsparcie finansowe organizacji, ktore gotowe
sg realizowad zadania publiczne, a wartosé tych srodkdw systematycznie wzrasta. W 2020 roku wykorzystano
srodki finansowe w wysokosci 16 120 245,24 zt tj. 161% planu, z tego 14 959 212,39 zt w formie dotacji na
realizacje 181 zadan publicznych oraz 1 161 032,85 zt z przeznaczeniem na wyptate stypendiow i nagréd.

Zaréwno w roku 2019 jak i latach poprzednich najwiecej srodkéw wydatkowano na realizacje zadan
w ramach trzech obszaréw: pomocy spotecznej, sportu oraz wspierania rodziny i sytemu pieczy zastepcze;.
Wysokos¢ dotacji wykorzystanej przez organizacje pozarzadowe w tych obszarach wynosita tacznie
15101 089,52 zt, czyli 85,4% wszystkich wykorzystanych przez NGO srodkédw. Wysoka alokacja srodkéw
publicznych w obszarze pomocy spotecznej, wsparcia rodziny i kultury fizycznej od lat utrzymuje sie na bardzo
wysokim poziomie, co swiadczy o znacznym zapotrzebowaniu mieszkancow Miasta Opola na takie dziatania
i wskazuje jakie ustugi czy tez zadania bedg cieszy¢ sie najwiekszg popularnosciag w przysztosci. W 2020 roku
catkowita wartos¢ zrealizowanych zadan w ramach programu wyniosta 15 984 377,72 zt, z tego dotacja
z budzetu miasta Opola wyniosta 14 959 212,39 zt, a wktad finansowy organizacji 1 025 165,33 zt.
W przedmiotowym roku na rzecz lokalnej spotecznosci dziatania realizowato 101 organizacji, ktére zrealizowaty
181 zadan publicznych.

W 2020 roku dziatalnosé organizacji pozarzgdowych skoncentrowata sie w szczegélnosci na pomocy
spotecznej. Na realizacje 11 zadan w obszarze pomocy spotecznej w przedmiotowym roku przeznaczono 8 064
760,26 zt, co stanowi 53,9% ogdlnej kwoty dotacji wykorzystanej w 2020 roku, natomiast na 83 zadania

w obszarze sportu udzielono dotacje w wysokosci 4 390 530,14 zt (tj. 29,3 % kwoty dotacji w 2020 roku).

Tabela 30. Podziat dotacji dla NGO wykorzystanej w 2020 roku

B Pomoc spoteczna
B Kultura fizyczna

H Inne

Zrédto: Urzqd Miasta Opola

Przyznawanie wsparcia finansowego odbywa sie w ramach otwartych konkurséw ofert na realizacje
zadan publicznych. Udzielane organizacjom pozarzagdowym dotacje ogtaszane sg m.in. na podstawie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, ustawy o zdrowiu publicznym oraz ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. W 2020 roku organizacje pozarzadowe ztozyty
tacznie 305 ofert, a podpisanych zostato 151 umdw. Oznacza to spadek w stosunku do 2019 roku, kiedy to

ztozono 507 ofert, a podpisano 312 umow.
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Wspotpraca pozafinansowa odbywata sie m.in. poprzez: wsparcie doradcze i konsultacyjne Opolskiej
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi projektéow aktow
normatywnych, tworzenie wspdlnych zespotdw o charakterze doradczym i inicjatywnym (m.in. Opolska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Spoteczna Rada Konsultacji, Kapituta Konkursu przyznajgca nagrode im. Jana
Catki, Zespét do spraw Budzetu Obywatelskiego i Inicjatywy Lokalnej, Zesp6t roboczy ds. Programu wspotpracy
miasta Opola z organizacjami pozarzagdowymi i innymi uprawnionymi podmiotami na rok 2021, Rada Sportu,
Rada Senioréw, Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osoéb Niepetnosprawnych w Opolu, Rada Programowa lzby
Pamieci Solidarnosci), popularyzowanie dziatalnosci organizacji pozarzagdowych, udostepnianie, w miare
mozliwosci organizacyjnych, pomieszczen oraz znajdujgcego sie w nich wyposazenia i urzadzen na dziatania
podejmowane przez organizacje pozarzgdowe, objecie patronatem honorowym Prezydenta 14 inicjatyw
podejmowanych przez organizacje pozarzagdowe, nagradzanie i wyrdznianie spotecznikéw aktywnie
zaangazowanych w sprawy miasta i jego rozwoju w kategoriach: ,Lider Spoteczny Roku” oraz ,Pozytek Roku”.

Ogot dziatan zwigzanych z kreowaniem postaw obywatelskich mieszkaricdw Miasta i wspieraniem
organizacji pozarzagdowych odbywa sie réwniez poprzez dziatalno$¢ Opolskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, czyli organu opiniodawczo-doradczego Prezydenta Miasta Opola, ktérego rolg jest konsultowanie
i opiniowanie dokumentdéw dotyczacych realizacji zadan pozytku publicznego w Opolu, wspodtpracy wtadz
Miasta z NGO, a takze zasad ich funkcjonowania oraz wspdlnej realizacji rocznych i wieloletnich programoéw
wspotpracy. Aktywnosé obywatelska rozwija sie takze w Centrum Aktywizacji Spotecznej, ktore jest miejscem
spotkan i organizacji réznorodnych wydarzer dla mieszkaricdw i organizacji zaangazowanych w zycie Miasta.
Centrum wyposazone jest w nowoczesne sale konferencyjne i przystosowane do organizacji m.in. konferencji,

i spotkan. Ponadto, Centrum udostepnia pomieszczenia biurowe 20 organizacjom pozarzgdowym.

BUDZET OBYWATELSKI | INICJATYWY LOKALNE

Kazda z gmin bedacych na prawach powiatu, czyli rowniez Miasto Opole, zobowigzana jest do
utworzenia budzetu obywatelskiego (BO), ktéry umozliwia mieszkancom wspotdecydowanie o realizowanych
dziataniach. Wyodrebniona cze$¢ budzetu Miasta w wysokosci nie mniejszej niz 0,5% wszystkich wydatkow
z ostatniego roku za ktdry zostato przyjete sprawozdanie finansowe jest dysponowana w ramach konkurséw,
a mieszkancy gtosujgc na poszczegdlne projekty wyrazajg chec jego realizacji.

Opolski Budzet Obywatelski zapoczatkowany zostat w 2015 roku i podzielony jest na czesc
dysponowang przez poszczegbdlne Rejony (Dzielnice Miasta), czyli zadania dzielnicowe oraz projekty
ogdlnomiejskie — minimalny koszt projektu, to 10 000 zt.

W 2021 roku wysoko$¢ srodkow przeznaczonych na realizacje projektow mieszkancéw wyniosta
5950000 zt, z czego 4950000 zt stanowity srodki na projekty dzielnicowe, a 1000000 na projekty
ogdlnomiejskie. Na przestrzeni lat wysokos¢ srodkdw przeznaczanych na BO zwiekszata sie pieciokrotnie, dzieki
czemu mozliwe jest skuteczniejsze wykorzystywanie potencjatu mieszkarncéw i petne zaangazowanie ich

w sprawy lokalne.
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Wykres 28. Wysokos¢ srodkow w ramach Budzetu Obywatelskiego w latach 2015-2021 w Miescie Opolu

(w milionach ztotych)
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Zrédto: https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/budzet-obywatelski-opola

Srodki asygnowane w ramach BO do poszczegdlnych Rejondw s3 zréznicowane. Najwieksza kwota
przypada na Rejon Xl — jest to 660000 zf, czyli 13% Budzetu, natomiast najmniejsza pula $rodkéw
dysponowana jest w Rejonie X (120 000 zt), ktéra stanowi 2% kwoty przeznaczonej na projekty Mieszkaricow.
Wykres Podziat Srodkéw w ramach Budzetu Obywatelskiego 2021 w Miescie Opolu oraz udziat puli
poszczegdlnych Rejonow w ogdle BO (w %)
25
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Zrédfto: https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/budzet-obywatelski-opola-2021

Od 2015 roku mieszkaricy Miasta Opola ztozyli tacznie 1 007 projektédw, z czego 111 wptyneto
w ramach VIl edycji BO. Najwieksze zainteresowanie i zaangazowanie mieszkancow w sprawach lokalnych
widoczne jest w aspekcie edukacji i kultury. W tym obszarze ztozona zostata najwieksza czes¢ wszystkich
z wnioskéw, tj. 19,2%. Znaczaca popularnoscig cieszg sie wsrdéd mieszkancow réwniez projekty z zakresu

rozwijanie sieci drég, chodnikéw i Sciezek rowerowych (18,6%) oraz sportu i architektury sportowej (17,3%).

Tabela 31. Wnioski ztozone w ramach Budzetu Obywatelskiego w latach 2015-2021 z podziatem na kategorie

Liczba wnioskow Udziat w ogéle
w latach 2015-2021 | ztozonych wnioskow

Drogi, chodniki, Sciezki rowerowe 187 18,6%

Sport, w tym architektura sportowa 174 17,3%

Tereny rekreacyjne, place zabaw, mata architektura 146 14,5%
Edukacja i kultura 193 19,2%

Oswietlenie i bezpieczenstwo 55 5,5%

Tereny zielone i nasadzenia 59 5,9%

45 4,5%

Dziatania na rzecz senioréw
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Ochrona zdrowia i dziatania na rzecz oséb

niepetnosprawnych 40 4,0%
Komunikacja miejska 26 2,6%
Remonty obiektéw miejskich 30 3,0%
Inne 52 5,2%

Zrédto: https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/budzet-obywatelski-opola

Z analizy danych wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem wnioskodawcéw na przestrzeni lat 2015-
2021 cieszy sie kategoria ,edukacja i kultura”. Procentowy udziat projektéw w tej kategorii to 19% ze
wszystkich zgtoszonych projektow. Na drugim miejscu pod wzgledem zainteresowania wnioskodawcéw plasuje
sie kategoria ,drogi, chodniki, Sciezki rowerowe” (18,4%), a zaraz po niej ,sport, w tym architektura
sportowa”(18,1%).

Do 2019 roku w ramach Budzetu Obywatelskiego finansowane byty zadania mikro, ktdre zastgpiono
inicjatywa lokalna. Dzieki niej mieszkancy majg wptyw na zarzadzanie sSrodkami publicznymi i wdrazanie swoich
inicjatyw oraz rozwigzan stuzacych ogétowi spoteczenstwa. Zakres dziatan przewidzianych do realizacji w tej
formie podobny jest do Budzetu Obywatelskiego, jednakze zgtaszane projekty muszg miec charakter lokalny,
aich koszt nie moze przekracza¢ 10 000 zt. Wnioski kierowane sg do Centrum Dialogu Obywatelskiego, ktory
koordynuje realizacje inicjatywy. Udziat Miasta Opola w realizacji inicjatywy moze polega¢ na wsparciu
rzeczowym, organizacyjnym i finansowym.. Najpopularniejszym obszarem dziatan w ramach inicjatywy lokalnej
jest organizacja przestrzeni zielonych, bezpieczenstwo i integracja senioréw, rozwdj aktywnosci spotecznej oraz
miejsc skierowanych do najmtodszych mieszkaricéw Miasta Opola.

W 2020 roku podpisanych zostato osiem uméw na realizacje ponizszych zadan publicznych w ramach
inicjatywy lokalnej:

Tabela 32. Dziatania realizowane w ramach inicjatywy lokalnej w 2020 roku

Kwota wsparcia

Tytut wniosku finansowego

\WIEHE]

Zielone Szczepanowice 10 000

Rewitalizacja terenu zielonego u zbiegu ulic: Plebiscytowej, Kraszewskiego, 1-go Maja 10 000
Bezpieczny Senior na drodze 10 000

Poprawa bezpieczenstwa oraz atrakcyjnosci placu zabaw w celu spotecznym i rekreacyjnym 10 000
Wiek to tylko cyfra 10 000

"Dzien dobry sgsiedzie, spotkajmy sie przy kwiatach, krzewach i drzewie" 10 000

Strefa aktywnosci spotecznej 10 000

Zestaw Zabawowy na placu SP nr 20 w Opolu 10 000

Zrédto: Urzqd Miasta Opola
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Ponadto, do dnia 15 wrze$nia 2020 roku (zgodnie z uchwatg nr VI/111/19 Rady Miasta Opola z dnia 28
lutego 2019 r. w sprawie okreslenia trybu i szczegdtowych kryteriow oceny wnioskdw o realizacje zadania
publicznego w ramach inicjatywy lokalnej), mieszkancy Opola mieli mozliwos¢ zgtaszania wnioskéw w ramach
inicjatywy lokalnej z terminem ich wykonania w roku nastepnym, czyli 2021. Ztozono 11 wnioskdéw, z czego do

realizacji zakwalifikowano 7 nizej wymienionych inicjatyw:

Tabela 33. Dziatania przewidziane do realizacji w 2021 roku w ramach inicjatywy lokalnej

Kwota wsparcia

Tytut wniosku finansowego

\WIEHE]

tazienka przyjazna uczniom 10 000

"Zielono mi” - rozwijamy bioréznorodnos¢ we Wrdblinie 10 000

Wyposazenie terenu gminnego w infrastrukture dla pséw stuzgcg utrzymaniu czystosci 10 000
Ostroga - miejscem rodzinnej rekreacji 9200

Bossanova z seniorami 10 000

Nordic walking dla seniorow 10 000

W tancu i $piewaniu zintegrowani — zajecia kulturalne dla seniora 10 000

Zrédto: Urzqd Miasta Opola

WSPARCIE CUDZOZIEMCOW | ICH INTEGRACJA SPOLECZNA

Otwarty rynek pracy i mozliwosé swobodnego przemieszczania sie niewatpliwie wzmacniajg mobilnos$¢
i che¢ zmiany otoczenia wsérdd obywateli Wspdlnoty Europejskiej, ale takze obywateli innych krajéw. Miasto
Opole od lat staje sie coraz atrakcyjniejszym miejscem zamieszkania i podjecia pracy dla mtodych i starszych
imigrantdw, a wptyw na to ma w szczegdlnosci rozwijajgcy sie rynek pracy, baza ustugowo-rekreacyjna oraz
mieszkaniowa, a takze negatywne przemiany demograficzne, czyli niski udziat mieszkancow w wieku
produkcyjnym w ogdle spoteczenstwa. Od lat saldo migracji zagranicznych dla Miasta Opola przyjmuje wartos¢
dodatnig, a liczba oséb postanawiajgcych osiedli¢ sie w nim zwieksza sie. W 2019 roku wymeldowato sie 24
osoby, a zameldowato 83, przez co saldo migracji na 1000 mieszkarncdw uksztattowato sie na poziomie 0,46.
Oznacza to, ze polityka Miasta jest atrakcyjna dla osdb z zewngatrz, co zacheca je do przeniesienia sie,
a jednoczesnie odpowiadajgca na potrzeby mieszkancow, ktérzy nie decyduja sie tak czesto na emigracje.

Wykres 29. Migracje zagraniczne w Miescie Opolu w latach 2016-2019
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Zrédto: http://bdl.pl
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Proces integracji cudzoziemcow z mieszkancami miasta Opola jest zadaniem wymagajgcym i opierac
sie na wzajemnym zrozumieniu wartosci i kultury drugiego cztowieka oraz szacunku do niego. Wazne jest aby
postrzega¢ mieszkancéw Miasta Opola pochodzacych z innych krajow i regiondw jako partneréw
i wspotobywateli, co umozliwia wszystkim swobode zycia, bezpieczne warunki egzystencji i réwny rozwéj
spoteczno-zawodowy. Osoby pochodzgce z innych krajéw, a zamieszkujgce Miasto posiadajg potencjat, ktorego
wykorzystanie moze by¢ ogromng wartoscig dodang, chociazby w zakresie edukacji jezykowej, czy sztuki. Taka
wymiana kulturowa, przy jednoczesnym z poszanowaniu innych wartosci przyczynia sie do wzrostu
gospodarczego Miasta i regionu oraz jego pozytywnego odbioru na arenie miedzynarodowe;j.

Réznorodnos¢ oraz brak powszechnie i jednoznacznie okreslonych norm niesie ze soba
niebezpieczenstwo braku mozliwosci zapewnienia wszystkim obywatelom réwnych szans, sprawiedliwego
traktowania i wtgczenia do spotecznosci niezaleznie od statusu danej osoby, w szczegdlnosci w Srodowiskach
konserwatywnych i ksenofobicznych. Z tego powodu konieczne jest prowadzenie polityki inkluzywnej, czyli
wtaczajacej, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup mniejszosciowych. Takie dziatanie umozliwia tworzenie sie
spoteczenstwa XXI wieku — otwartego i szanujacego odmiennos¢, a takze budowanie sprzyjajacej réznorodnosci
i rédwnosci przestrzeni Miasta. Za okreslenie kierunkéw tej polityki oraz ich realizacje w Miescie Opolu
odpowiedzialny jest przede wszystkim Prezydent Miasta oraz jego Petnomocnik ds. Réwnego Traktowania,
ktory swoje zadania wykonuje przy Centrum Dialogu Obywatelskiego, czyli wiodgcego miejsca rozwijania
partycypacji spotecznej, komunikacji z mieszkaricami oraz atmosfery wspodtpracy opartej na szacunku

i otwartosci w Miescie.

8. PROBLEMY SPOtECZNE- NOWE WYZWANIA

Problem spoteczny jest to zjawisko, ktore dla wiekszej lub znaczacej czesci pewnej zbiorowosci stanowi fakt
ucigzliwy oraz wymagajacy przeciwdziatania. (M. Pacholski, A. Stabon 2010, s. 149) "

Problem spoteczny mozemy rozpatrywaé¢ w dwéch znaczeniach:

e znaczenie szerokie — stosuje sie go, gdy chcemy opisaé zjawiska, ktore sg lub moga w przysztosci
stanowi¢ przedmiot zainteresowania socjologii lub innych nauk spotecznych;

e znaczenie wezsze — czyli problemy, ktore powstaty w wyniku zjawisk, jakie sg nie tylko przedmiotem
refleksji uczonych, ale i przedmiotem ogdlnego zainteresowania ludzi danego spotfeczenstwa; sg to
problemy niezgodne z normami przyjetymi przez ogdt oraz takie, ktérych pokonanie mozliwe jest
wspolnymi sitami. (J. Sztumski 2010, s. 47)12

W literaturze przedmiotu wyréiniamy 4 cechy probleméw spotecznych:

1. Jako problem spoteczny uznaje sie w danym spoteczenstwie to, co jest zjawiskiem niepozadanym czy
ktopotliwym; nalezy pamieta¢, ze to, co dla jednej wspdlnoty ludzi moze stanowi¢ problem, w innej
grupie oséb wecale nie musi nim by¢; warunki spoteczne, gospodarcze czy polityczne determinuja
postrzeganie zjawisk oraz zachowan jako problem w danym spoteczenstwie,

" pacholski M., Stabon A. (2010), Stownik poje¢ socjologicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego,
Krakéw.
12 Sztumski J. (2010), Wstep do metod i technik badar spotecznych, ,$lask”, Katowice.
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2. Zazwyczaj zjawiska niepozgdane spotecznie w pierwszej kolejnosci zostajg zauwazone przez osoby
zaangazowane w zycie wspolnoty, a takze przez jednostki zdolne do pewnych refleksji nad zjawiskami
i to wiasnie oni moga wyeksponowac aspekty problemow i ich konsekwencje. W ten sposdb zjawisko,
ktére byto obiektywnym spostrzezeniem niektérych staje sie problemem spotecznym, jezeli tylko
zostanie zauwazone przez wiekszg liczbe osdb,

3. Aby zjawisko mogto stac sie problemem spotecznym musi istnie¢ przeswiadczenie, ze wspdlnymi sitami
jest ono do pokonania, poniewaz ludzie tylko wtedy sg gotowi do zaangazowania sie,

4. Problem spoteczny moze zostaé rozwigzany tylko przez zbiorowe dziatanie; nie da sie go rozwigzaé
samodzielnie nawet, jezeli bytaby to jednostka wybitna np. reformator; do rozwiktania problemu
niezbedne jest masowe poparcie spoteczenstwa. (J. Sztumski 2010, s. 49)13

Rodzaje identyfikacji problemdéw spotecznych:

e  Obiektywistyczny — polega na zatozeniu, iz problemem jest dane zjawisko, niezaleznie od
subiektywnych ocen, ktdre da sie rozpozna¢ uzywajgc okreslonych kryteriéw uznanych za obiektywne,
czy tez obiektywizujgce; problem jest realny;

e  Obiektywno - subiektywny — w tym przypadku w celu zbadania, czy dane zjawisko bgdz zachowanie
jest problemem, zasiega sie opinii, przekonan oraz uczu¢ cztonkdéw spoteczenstwa, od "przecietnych
obywateli" do srodowisk specjalistycznych; podejscie to pozwala pokazaé, jakie problemy spoteczne
dostrzega znaczgca czes¢ ludnosci. Do badan uzywane sg sondaze opinii publicznej, a takze dyskusje
réznego rodzaju (np. naukowe badz publicystyczne); obraz probleméw spotecznych jest bardzo rézny
i zalezy od metod badan, kto brat w nich udziat czy tez gdzie zostaty one przeprowadzone;

e Subiektywny — dane zjawisko identyfikowane jest jako problem bez wzgledu na to, kto, gdzie i ile osdb
Ow zachowanie ocenia; zdarza sie, ze problemem spotecznym staje sie zjawisko, ktére dla wiekszosci
spoteczenstwa nie jest problemem, badz w ogdle nie istnieje. (J. Kwasniewski 2003, s. 6-8)14

Wsrdod problemoéw spotecznych wystepujgcych w polskiej rzeczywistosci wymieniane sg: alkoholizm,
narkomania, nikotynizm, ubdstwo, bezrobocie, przemoc, hazard, bezradnos$¢ opiekunczo-wychowawcza oraz
wykluczenie spoteczne. Jednym z instrumentéw polityki spotecznej jest tworzenie lokalnych strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, ktére sa waznymi dokumentami perspektywicznymi, a odpowiednio
przygotowane i wdrazane prowadzg do rozwigzania kluczowych probleméw spotecznych wystepujacych na
danym terytorium. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 jest
dokumentem wyznaczajgcym priorytetowe kierunki dziatan majgcych na celu doprowadzenie do zmiany
niekorzystnych zjawisk spotecznych na terenie Miasta. Wskazuje ona obszary problemowe, priorytetowe
zadania stuzgce przeciwdziataniu tym problemom, a takze zaktadane rezultaty. Strategia bedzie stuzyc
osiggnieciu zaplanowanych celéw, wraz ze szczegétowym okresleniem sposobéw dojscia do poprawy sytuacji
spotecznej w wybranych obszarach. W Strategii uwzgledniono réznorodny zakres problematyki spotecznej,
ktora zostata podzielona na obszary strategiczne o kluczowym dla Miasta Opola znaczeniu: rodzina,
niepetnosprawnosé, polityka senioralna, zdrowie, infrastruktura, zatrudnienie, kapitat spoteczny i aktywnos¢
obywatelska. Diagnoza sytuacji spotecznej dokonana zostata dokonana w powyzszych obszarach strategicznych.

3 Sztumski J. (2010), Wstep do metod i technik badar spotecznych, ,$lask”, Katowice.
1 Kwaéniewski J. (2003), Badania problemdw spotecznych, Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.
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W oparciu o przeprowadzong diagnoze do gtéwnych problemoéw spotecznych w Miescie Opolu mozna zaliczy¢:

niekorzystng sytuacje demograficzng (spadek urodzen
i starzenie sie spoteczenstwa)

wzrastajgca liczbe oséb dtugotrwale bezrobotnych

brak ofert pracy dla oséb 50+
g g g < g g 4

samotno$¢ i izolacja seniorow

brak bezpieczenistwa socjalno - bytowego os6b
z niepetnosprawnos$ciami

poglebienie istniejacych probleméw psychicznych zwigzanych
z COVID-19
g g g < g g 4

mniejszy dostep do profilaktyki zdrowotnej, badan, specialistéw

w wyniku COVID-19
A LB LB LB LEE SEE LB

choroby cywilizacyjne
A LB LB LB LEE SEE LB

pogorszenie sytuacji emocjonalnej i warunkéw zycia dzieci
i mtodziezy spowodowane liczba kryzyséw w zwigzkach

zaostrzenie konfliktéw w rodzinach bedacych w trudnej
sytuacji

A LB LB LB LEE SEE LB
poglebiajacy sie problem rodziny w petieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych

problemy zwigzane z przemoca w rodzinie

uzaleznienia, w tym uzaleznienia technologiczne wsréd dzieci
i mtodziezy
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CZESC PROGRAMOWA

1. MISJA | WIZJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Wizja Strategii stuzy do opisu obrazu Miasta w relatywnie odlegtej przysztosci. Przedstawia stan, ktory

chcemy uzyskaé w najbardziej korzystnych warunkach rozwoju. Wyznacza ona okreslony punkt orientacyjny.
Wizja rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie Miasta Opola zostata opracowana w oparciu

o analize sytuacji spotecznej oraz identyfikacje obszarow problemowych w czesci diagnostycznej.

,»PRZYJAZNE | DOSTEPNE OPOLE"

W Opolu najwazniejsi sg mieszkancy, zaréwno Ci mtodsi,
jak i starsi. Chcemy aby Opole byto miastem ludzi
tolerancyjnych, zyczliwych i otwartych na potrzeby oséb
starszych oraz potrzebujgcych pomocy. Chcemy, aby
kazdy z nas czut sie bezpiecznie, po prostu dobrze.

Tak sformutowana wizja pozwala na zdefiniowanie misji, czyli ogélnego celu, ktéry pokazuje kierunek,

w ktérym zmierza Miasto Opole.

,»REALIZACJA 4-KI DLA OPOLA"

Misjq Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta
Opola na lata 2021-2025 jest umozliwienie realizatorom lokalnej
polityki spotecznej $wiadczenie skoordynowanych
i kompleksowych dziatan w stosunku do opolskich rodzin,
senioréw, oséb niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym przez zapewnienie im godnych i bezpiecznych
warunkéw zycia w lokalnym srodowisku.
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Uzasadnienie Wizji i Misji

Przed nami ogromne wyzwanie, rozwija¢ Miasto Opole tak aby spetniato oczekiwania mieszkaricow-

obecnych, ale takze tych, ktdrzy moga sie wkrdtce u nas pojawi¢. Ostatnie lata przyniosty dynamiczny rozwdj
stolicy wojewddztwa. Realizowalismy wazne projekty spoteczne.
Kierowalismy je do wszystkich grup mieszkancéw - od najmtodszych, po najstarszych. Prowadzilismy
i inwestowalismy w opieke ztobkowa, przedszkolng, oswiate, a takze rozwijalismy miejska polityke spoteczna.
Duzg czes¢ naszej uwagi skierowaliSmy na polityke senioralng. Aktywnie prowadzilismy polityke rynku pracy.
Miasto wraz z kolejnymi miesigcami stawato sie miejscem coraz bardziej przyjaznym biznesowi. Powstawaty
nowe miejsca pracy, a w Miescie Opolu pojawiali sie kolejni inwestorzy. Inwestorem byto takze samo Miasto.
Przebudowa infrastruktury drogowej, inwestycje w przestrzen publiczng, w rozwdj bazy sportowo-rekreacyjnej,
a takze rewolucja w transporcie zbiorowym - w ostatnich kilku latach Miasto przyspieszyto jak nigdy wczesnie;j.

Gtéwnym dokumentem strategicznym Miasta Opola jest Strategia Rozwoju Opola do 2030 r., ktéra
zaktada w perspektywie wieloletniej, ze Miasto Opole bedzie miastem zaangazowanym i odpowiedzialnym
spotecznie. Opole bedzie miastem, ktdre nie kieruje wsparcia wytgcznie do konkretnych, uprzywilejowanych
grup mieszkancow, ale takim, ktére oferuje swoje ustugi wszystkim przedstawicielom lokalnej spotecznosci —
obejmujac caty cykl zycia cztowieka — od narodzin, przez kolejne etapy zycia, az do pdznej starosci. Tak, aby by¢
miastem ,,age friendly”.

Wizja i misja okreslona w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2021-2025 jest

spdjna z Wizjg Strategii Rozwoju Opola do 2030 r., ktdrej trzon stanowia nastepujace pojecia:

Technologia Region Zielen i Srodowisko
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Jakim Miastem jesteSmy w obszarze polityki spotecznej,

senioralnej, rodzinnej, zdrowotnej?

Miasto prowadzi aktywng polityke spoteczng w rdéinych obszarach. Miasto Opole jest miastem
przyjaznym dorastaniu i starzeniu sie. Mieszkancy zyja w zdrowiu i lepszej kondycji fizycznej. Seniorzy s3
istotnym partnerem wiadz samorzadowych réznego szczebla. Srodowisko jest aktywne i zintegrowane. Seniorzy
majg dostep do terendw zieleni. Osoby niesamodzielne pozostajg w $rodowisku lokalnym. Rozwinety sie ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi w miejscu zamieszkania. System wsparcia obejmujacy opiekunéw
faktycznych jest rozbudowany. Osoby z niepetnosprawnoscia i seniorzy majg mozliwosci prowadzenia
samodzielnego zycia. Utworzono nowe mieszkania chronione, a ustugi mieszkan wspomaganych sg juz w petni
rozwiniete. Rynek pracy w miescie jest w petni odpowiedzialny. Osoby bedgce w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy sy aktywne. Swojg dziatalno$¢ rozwinety zaktady aktywnosci zawodowej, spodtdzielnie socjalne,
a przedsiebiorstwa postepujg zgodnie z zasadg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Rodzina jest wartoscia.
Wartosc¢ ta jest promowana. Opole jest miastem dla rodzin, zwtaszcza dla rodzin z matymi dzie¢mi. Gdy dzieci
dorosng, juz jako absolwenci szkét srednich i wyzszych wigzg one swojg przysztos¢ z miastem. Rozwinetfo sie
specjalistyczne poradnictwo dla rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Rozwineta sie

piecza zastepcza. Wzrosta jakos¢ i dostepnosé ustug medycznych dla mieszkarncow miasta®.

Podczas prac nad Strategig Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021 -

2025 opracowalismy tzw. ,,4--k dla Opola" ktéra wyznacza kierunki dziatan w obszarze polityki

prorodzinnej, senioralnej oraz wobec o0sdb niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez

zapewnienie im godnych i bezpiecznych warunkdéw zycia w lokalnym srodowisku.

1 Strategia Rozwoju Opola do 2030 r.
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2. 4-KA DLA OPOLA

Miasto
Zaangazowane Odpowiedzialne
Spotecznie Spotecznie

Miasto Dbajgce
0 Zdrowie

Miasto Przyjazne
Dorastaniu
i Aktywnemu
Starzeniu Sie

A. MIASTO ZAANGAZOWANE SPOLECZNIE

Mieszkancy oczekujg miasta, w ktérym liczy sie gtos jego Obywateli. Jestesmy Miastem, w ktorym
istotng role odgrywajg rady dzielnic bedgce najblizej mieszkancow i ich spraw. Z dbatoscig podchodzimy do
tworzenia warunkéw dla ich maksymalnego rozwoju i realizacji kompetencji. W Miescie umacnia sie trzeci
sektor tworzony przez organizacje pozarzadowe dziatajagce w rdéznych obszarach pozytku publicznego. To
istotny kapitat. Bedziemy podnosi¢ jego warto$¢. Dazy¢ bedziemy do zapewnienia maksymalnego udziatu

mieszkancéw i organizacji pozarzagdowych w zyciu Miasta.

B. MIASTO ODPOWIEDZIALNE SPOtECZNIE

Miasto odpowiedzialne to miasto dbajace o wszystkich mieszkancow, bez wyjgtku. Ale grupg
wymagajgcg szczegdlnego wsparcia sy osoby z niepetnosprawnosciami oraz réinego rodzaju problemami.
Odpowiedzialny Samorzad to ten, ktdry takie osoby bedzie wspiera¢. Kreowanie zmian w przestrzeni Miasta,

z uwzglednieniem potrzeb tej grupy mieszkancow i ich opiekundéw jest waznym wyzwaniem.
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C. MIASTO PRZYJAZNE DORASTANIU I AKTYWNEMU STARZENIU SIE

Dostepnos¢ miast w roznych skalach przestrzennych odgrywa coraz wigksze znaczenie. Nasze
oczekiwania sg proste — dotrze¢ do celu jak najszybciej, bezpiecznie i w odpowiednich warunkach. Wciaz jest
wiele do zrobienie w tym obszarze. Dlatego tez bedziemy promowac i realizowa¢ dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci Miasta — przestrzeni publicznych i budynkdéw. Projektowanie przestrzeni oraz tworzenie produktow
i ustug uwzgledniajgcych potrzeby zréznicowanych grup mieszkancow jest niezwykle wazne. Miasto Opole dzis
jest jeszcze miastem ludzi wzglednie mtodych. Na ulicach, w kawiarniach, sklepach wida¢ uczniéw, studentow,
wiele os6b w mtodym wieku. Ale w dtuzszej perspektywie proporcje sie odwrdcy. Ton Miastu nadawac beda
coraz czesciej seniorzy, osoby starsze. To istotny potencjat. Szczegdlnym wyzwaniem w najblizszych latach
bedzie tworzenie warunkéw do tego, aby Miasto byto przygotowane na zmieniajacg sie rzeczywistos¢. Moze
by¢ nas mniej, pewne jest jednak to, ze bedziemy starsi. To z czym bedziemy musieli sie w dfuzszym horyzoncie
zmierzy¢ to przede wszystkim zmiana struktury potrzeb, a takze projektowanie rozwigzan, produktow, ustug
wynikajacych i uwzgledniajacych potrzeby dorastajgcego oraz starzejgcego sie spoteczenstwa. Osiggniecie

sukcesu w tym obszarze wymaga szeregu skoordynowanych dziatan, praktycznie w kazdej sferze zycia Miasta.

D. MIASTO DBAJACE O ZDROWIE OPOLAN

Szczegblng uwage zwrdécimy na rozwdj programow profilaktycznych dostosowanych do potrzeb
mieszkancéw oraz edukacje w zakresie zdrowia. Dazy¢ bedziemy do sprawnego funkcjonowania publicznych
zaktadéw zdrowotnych, rozwoju grupowych specjalistycznych praktyk lekarskich (zespotéw lekarzy
uzupetniajacych sie specjalnosci), rozwoju placéwek wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego, a takze do
rozwoju telemedycyny. Niezwykle wazne jest réwniez promowanie odpowiedzialnosci fachowej i etycznej

lekarzy.
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Jak chcemy realizowac ,,4-ke dla Opola”?

1. Miasto Zaangazowane Spotecznie

» Rozwdj przestrzeni dla dziatalnosci, wspdtpracy i rozwoju organizacji pozarzgdowych.
» Wzmacnianie organizacji pozarzagdowych jako realizatoréw zadan publicznych.

» Rozwdj budzetowych i pozabudzetowych form angazowania mieszkancéw w zycie Miasta.

2. Miasto Odpowiedzialne Spotecznie

» Promocja wartosci rodzinnych.

Dziatania na rzecz pozostania w Srodowisku lokalnym osdb niesamodzielnych.

Rozwdj ustug umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym
prowadzenie samodzielnego zycia.

Reintegracja zawodowa i spoteczna.

Rewitalizacja spoteczna sSrodowisk dysfunkcyjnych.

Rozwdj rodzinnych form pieczy zastepcze;.

Rozwaj ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami.

YV V V VYV V

Rozwdj placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy.
3. Miasto Przyjazne Dorastaniu i Aktywnemu Starzeniu Sie

» Promocja i realizacja dziatan na rzecz poprawy dostepnosci miasta — przestrzeni publicznych
i budynkéw.

» Projektowanie przestrzeni oraz tworzenie produktéw i ustug uwzgledniajgcych potrzeby
zréznicowanych wiekowo grup mieszkancow.

» Tworzenie mozliwosci udziatu oséb mtodszych i starszych w dyskusji o ich realnej sytuacji
i potrzebach.
Aktywizacja i integracja srodowiska senioralnego — wewnatrz i miedzypokoleniowa.

» Rozwdj dziatan edukacyjno-informacyjnych dedykowanych seniorom.
Przetamywanie stereotypowego postrzegania oséb starszych i wzmocnienie pozytywnego

wizerunku seniorow.

4. Miasto Dbajace o Zdrowie Opolan

\

» Zwiekszenie dostepnosci do systemu opieki zdrowotnej, rehabilitacji i profilaktyki.
» Wazrost jakosci i dostepnosci ustug medycznych dla mieszkancéw miasta oraz rozwdj ustug

z zakresu zapobiegania chorobom cywilizacyjnym.
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3. ANALIZA SWOT

Miasto Wojewddzkie

Osrodek Akademicki

zaangazowanie miasta w sprawy wazne dla
catego wojewddztwa opolskiego

dobre rozwinieta infrastruktura instytucji »  ograniczony dostep do specjalistycznych
realizujgcych zadania polityki spotecznej ustug medycznych i rehabilitacyjnych
dobrze rozwiniety system ustug éwiadczonych » brak kandydatéw do realizacji rodzinnych
W miejscu zamieszkania form pieczy zastepcze;
aktywne organizacje pozarzagdowe dziatajace > niekorzystne zmiany demograficzne
w obszarze polityki spotecznej > brak ofert pracy dla os6b 50+

» wzrastajaca liczba oséb dtugotrwale

wysoko wyspecjalizowana i doswiadczona
kadra w instytucjach polityki spotecznej
doswiadczenie/potencjat w pozyskiwaniu
srodkéw zewnetrznych w zakresie zadan
realizowanych z zakresu pomocy spotecznej
liczne programy realizowane na rzecz
reintegracji i aktywizacji zawodowej

Szanse

bezrobotnych

Zagrozenia

integracja wewnatrzpokoleniowa
i miedzypokoleniowa

rozwdj budownictwa mieszkan > niekorzystne trendy zwigzane
serwisowanych z demograficznym starzeniem sie
zaangazowanie organizacji pozarzagdowych spoteczeristwa

w realizacjg projektow na rzecz srodowiska » zmniejszenie budzetu na polityke spoteczna
lokalnego ze srodkéw europejskich

mozliwo$¢ pozyskiwania srodkdw » pogorszenie stanu zdrowia psychicznego
finansowych na realizacje zadan z zakresu i fizycznego na skutek izolacji zwigzanej
polityki spotecznej z pandemia COVID-19

realizacja programéw na rzecz reintegracji > niewystarczajaca oferta pracy dla oséb

spotecznej i zawodowej

rozwoj kapitatu spotecznego

wzrost dostepnosci Miasta dla
zréznicowanych wiekowo grup mieszkancow

Z niepetnosprawnosciami
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4. CELE STATEGICZNE

CEL STRATEGICZNY NR 1

Kreowanie warunkdéw do petnego

zaspokojenia potrzeb opolskich
rodzin i oséb

Cel strategiczny nr 1

Poprawa funkcjonowania

Rozwdj systemu rodzinnych
form pieczy zastepczej w
Miescie Opolu

i zwiekszenie kompetencji
wychowawczych opolskich
rodzin

Cel operacyjny nr 1

Realizacja dziatan na rzecz

poprawy dostepnosci Miasta

Cel operacyjny nr 2 Cel operacyjny nr 3

CEL STRATEGICZNY NR 2

Zapewnienie osobom
z niepetnosprawnosciami godnych
warunkow zycia i rozwoju spoteczno —
zawodowego w Miescie Opolu

Cel strategiczny nr 2

Wzmocnienie potencjatu oséb
z niepetnosprawnosciami na
otwartym rynku pracy
i zwiekszenie ich aktywnosci
zawodowej

Wsparcie 0s6b z

. T Rozwdj form wsparcia
niepetnosprawnosciami

Srodowiskowego osob
z niepetnosprawnosciami

w zakresie ich bezpieczenstwa
socjalno-bytowego

Cel operacyjny nr 1

Cel operacyjny nr 2 Cel operacyjny nr 3
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CEL STRATEGICZNY NR 3

Tworzenie warunkow zycia seniorow

umozliwiajacych im petna aktywnosé
spoteczng

Cel strategiczny nr 3

Wsparcie integracji
seniorow i umozliwienie im

Zwiekszenie dostepnosci osob
starszych do systemu opieki
zdrowotnej, rehabilitacji
i profilaktyki

Zapewnienie godnych

i bezpiecznych warunkéw
zycia osobom starszym

Cel operacyjny nr 1

aktywnego uczestnictwa
w zyciu spofecznym Miasta
Opola

Cel operacyjny nr 2 Cel operacyjny nr 3

CEL STRATEGICZNY NR 4

Skuteczna i adekwatna do potrzeb

mieszkanncow Miasta Opola lokalna
polityka rynku pracy

Cel strategiczny nr 4

Wzrost aktywnosci zawodowej

wsrdd osoéb zarejestrowanych Wzmocnienie aktywnosci

w Powiatowym Urzedzie Pracy zawodowej wsrdd oséb po
w Opolu, w tym oséb dtugotrwale 50 roku zycia, w tym seniorow

Rozwdj przedsiebiorczosci
wsréd mieszkarncow
Miasta Opola

bezrobotnych, w celu zmniejszenia oraz promowanie ich potencjatu
nieréwnosci spotecznych wsréd pracodawcow
i problemu wykluczenia

Cel operacyjny nr 1 Cel operacyjny nr 2

Cel operacyjny nr 3
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STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

A. WSKAZNIKI

1. Miasto Zaangazowane Spotecznie

>

>
>
>

Y

liczba dziatajacych organizacji pozarzadowych na terenie Miasta Opola

liczba aktywnych wolontariuszy oraz obszary aktywnosci

liczba zrealizowanych dziatan przez organizacje pozarzgdowe

wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadan z budzetu
obywatelskiego oraz Inicjatywy Lokalnej

giéwne inicjatywy podejmowane przez Rady dziatajace przy Prezydencie Miasta
Opola w danym roku kalendarzowym

kwota srodkéw finansowych wydatkowana przez NGO w ramach Programu
Wspotpracy

2. Miasto Dbajace o Zdrowie Opolan

>

>

>

liczba zrealizowanych programéw profilaktyki zdrowotnej w Miescie Opolu oraz
liczba beneficjentéw programow

liczba zrealizowanych dziatan edukacyjno-informacyjnych w zakresie profilaktyki
zdrowotnej

liczba zrealizowanych Programéw profilaktycznych oraz liczba beneficjentéow
w ramach Miejskiego Programu Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomani

liczba podejmowanych inicjatyw w ramach Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego
dla Miasta Opola realizowanych przez Miasto Opole

3. Miasto Przyjazne Dorastaniu i Aktywnemu Starzeniu sie

>

Y V VYV

Y

YV V V V

przyrost naturalny w Miescie Opolu

liczba Klubéw Seniora w Miescie Opolu

liczba dzieci korzystajgcych z aktywnych form wypoczynku, sportu i rekreacji
tworzenie nowych oraz wykorzystanie istniejgcych miejsc wypoczynku i rekreacji
umozliwiajgcych rozwdj aktywnych form spedzania czasu wolnego (ilos¢ miejsc
integracji spotecznej)

ilos¢ miejsc w ztobkach publicznych oraz niepublicznych oraz liczba dzieci
korzystajacych z miejsc w placédwkach, ilos¢ placéwek oswiatowych, ilos¢ miejsc
w placéwkach oswiatowych)

llos¢ oséb korzystajgcych z miejskiego transportu specjalistycznego dostosowanego
do potrzeb 0sdéb starszych oraz z niepetnosprawnosciami

ilos¢ oséb wydanych Kart ,,Opolska Rodzina” oraz Kart ,,Opolski Senior”

liczba wydanych ,, Kopert Zycia”

ilos$¢ 0sbéb korzystajgcych z Ustugi Teleopieki

liczba Partnerédw Programu ,, Opolska Rodzina”
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4. Miasto Odpowiedzialne Spotecznie

>

>

YV VY

V.V V V VY

liczba zrealizowanych dziatan podwyzszajgcych umiejetnosci zawodowe i spoteczne
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

liczba zrealizowanych inicjatyw promujgcych/ kampanii informacyjnych majacych na
celu pozyskiwanie kandydatéw na niespokrewnione z dzieckiem zawodowe rodziny
zastepcze

liczba srodkéw finansowych przekazanych na wsparcie rodzin zastepczych

liczba zatrudnionych asystentéw rodziny oraz koordynatordw rodzinnej pieczy
zastepczej

liczba rodzin zastepczych

liczba dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych

liczba funkcjonujgcych/utworzonych form pieczy zastepczej

liczba placowek wsparcia dziennego oraz liczba miejsc w placéwkach

liczba dziatan i wustug oraz beneficjentéw wsparcia $rodowiskowego o0sdb
niesamodzielnych
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5. SPOSOB REALIZACJI STRATEGII

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 zwiekszy
efektywnosé i sprawnosé realizacji ustug spotecznych na poziomie Miasta. Strategia bedzie realizowana poprzez
programy szczegdtowe, ktore moga by¢ wymagane przepisami prawa lub moga stanowié¢ odpowiedZ na

zdiagnozowane w miescie potencjaty i wyzwania.

Strategia bedzie wdrazana poprzez programy, a w szczegoélnosci:

Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na rok 2021

Program Opolska Rodzina na lata 2019-2029

Miejski Program Dziatar na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2021-2025

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2021-2025

Program Wspierania Rodziny
i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Opolu na lata 2019-2021

Wieloletni Program Wspotpracy Miasta Opola z Organizacjami Pozarzgdowymi i Innymi
Uprawnionymi Podmiotami na lata 2019-2021

Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2021

Program Polityki Senioralnej Miasta Opola na lata 2018-2022 "Opole Seniorom"

Program Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Opola na lata 2017-2022

Lista programéw moze by¢ aktualizowana przez Prezydenta Miasta Opola w okresie realizacji strategii.

Programy bedg tworzone zgodnie z wytycznymi ustawowymi, ktore wskazujg potrzebe ich
opracowywania. Programy bedg opracowywane i realizowane we wspotpracy z instytucjami oraz organizacjami

pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie Miasta Opola.
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A. RAMY FINANSOWE STRATEGII

Wydatki na polityke spoteczng w Miescie Opolu co roku sie zwiekszajg. W 2017 roku wyniosty
148 570 405 zt, natomiast w 2019 roku 197 348 000 zi, czyli o 22% wiecej. Prognozuje sie, ze wysokos¢ srodkdéw
kierowanych przez Miasto na realizacje dziatan z zakresu polityki spotecznej bedzie wzrastaé. Jest to scisle
zwigzane ze zwiekszaniem wysokosci swiadczen spotecznych i rozwijaniem oferty ustug osrodkéw pomocy
spotecznej. Najwieksza pula srodkow kierowanych na dziatania w obszarze polityki spotecznej jest lokowana
i wydatkowana na realizacje zadan w zakresie rodziny (dziat 855), co obejmuje m.in. wyptacanie swiadczen
wychowawczych 500+, rodzinnych i alimentacyjnych, funkcjonowanie systemu pieczy zastepczej oraz

rozwijanie infrastruktury opieki nad dzie¢mi do lat 3.

Podstawowym zrédtem finansowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych sg $rodki
pochodzgce z budzetu Miasta Opola. Zaplanowane zadania w niniejszej Strategii bedg finansowane takze przez:
B budzet Wojewody,
budzet Samorzadu Wojewddztwa,
Fundusz Pracy,
Fundusz Solidarnosciowy,
projekty konkursowe w ramach srodkéw z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej,

srodki z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

srodki ramach Unii Europejskiej w Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego,

srodki finansowe pozyskiwane przez organizacje pozarzagdowe,

B Srodki wtasne podmiotdw uczestniczacych w realizacji Strategii.

Ramy finansowe Strategii uzaleznione s3 od mozliwosci finansowych Miasta Opola. Realizacja
poszczegdlnych celdw i zadan wymienionych w Strategii uzalezniona bedzie od Srodkéw posiadanych przez
Miasto oraz pozyskanych ze Zzrédet zewnetrznych.

Prognozy wykorzystane do sporzadzenia ram finansowych Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Opola przyjeto w oparciu o procentowg strukture wydatkéw socjalnych w latach 2017-
2020, ktdéra zostata opracowana na podstawie oceny zasobow pomocy spotecznej i uwzglednia wzrost

wydatkow o 2,5% w skali roku.
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Tabela 34. Finansowanie dziatan w obszarze polityki spotecznej w latach 2017-2020 w Miescie Opolu

wydatki na polityke
spoteczng w Miescie:

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

ochrona zdrowia
(dziat 851)

3335946

3 355 000

3 355 000

3 405 000

3490 125

3577378

3 666 812

3758 482

3852444

pomoc spoteczna
(dziat 852)

40 796 320

43 149 630

47 317 234

48 333 455

49 541 791

50 780 336

52 049 844

53 351090

54 684 867

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2017-2019 rok

pozostate zadania
w zakresie polityki

spotecznej (dziat
853)

2796 169

3498 436

4537 350

4314 106

PROGNOZA

4421 959

4532 508

4 645 821

4761967

4881016

edukacyjna opieka
wychowawcza
(dziat 854)
1407 179
1287 266

1073 523

974 583

998 948

1023 922

1049 520

1075758

1102 652

rodzina

(dziat 855)

100 234 791

102 027 315

141 064 893

178 198 013

182 652 963

187 219 287

191 899 769

196 697 263

201 614 695

ogotem

148 570 405

153 317 647

197 348 000

235 825 157

241720786

247 763 806

253 957 901

260 306 849

266 814 520

33 053 417

35580813

39 828 107

40 477 706

41 489 649

42 526 890

43 590 062

44 679 814

45 796 809
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B. SYSTEM WDRAZANIA STRATEGII

Realizacja Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola to wprowadzenie w zycie
zintegrowanego modelu polityki spotecznej. Z uwagi na fakt, ze opracowana Strategia jest dokumentem
dtugookresowym i zawiera podstawowe cele perspektywiczne, musi by¢ poddana okresowej weryfikacji,
a takze niezbednym zmianom.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych zawiera zadania, ktére stanowig wyzwania dla catej
spotecznosci lokalnej i wszystkich instytucji publicznych oraz niepublicznych, ktére dziatajg na polu polityki
spotecznej w Miescie. Taka zasada partnerstwa i wspotpracy jest jednym z fundamentalnych elementéw
polityki strukturalnej Unii Europejskiej. Jednak wdrazanie Strategii, zawierajgcej zadania bedace
w kompetencjach wielu lokalnych i ponadlokalnych instytucji, organizacji i srodowisk, wymaga Scistej
koordynacji, a takze wspdtpracy pomiedzy zainteresowanymi stronami. Stad tez efektywnos$¢ realizacji zadan
wyodrebnionych w Strategii, w duzej mierze zalezata bedzie od instytucji zarzadzajacej jej wdrazaniem, ktorg

jest Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola.

Realizacja Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Opole na lata 2021-2025
obejmowac bedzie pie¢ etapéw, przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 35. Harmonogram wdrazania Strategii

“ Wyszczegdlnienie Termin realizacji

Podjecie uchwaty przez Rade Miasta Opola
Etap | o przyjeciu do realizacji , Strategii Rozwigzywania Il kwartat 2021 r.
Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025".

Il kwartat 2021 r. —

Etap Il Koordynacja realizacji dziatan objetych Strategia.
P ynad ! J& e IV kwartat 2025 r.
W miesigcu maju nastepnego
Etap llI Monitoring Strategii. roku za rok poprzedni poczgwszy
od 2022 r. do 2026 r.
Etap IV Ewaluacja i ocena Strategii. Il kwartat 2026 r.

Zrédto: opracowanie wtasne
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C. MONITORING

Proces monitoringu Strategii bedzie stuzyt identyfikacji osigganych rezultatéw oraz porédwnaniu ich
zgodnosci z zatozeniami. Bedzie on polegat na gromadzeniu i opracowywaniu informacji i danych zebranych od
wszystkich podmiotéw zaangazowanych w realizacje dziatan strategicznych. Punktem odniesienia beda przede
wszystkim wskazniki okresSlone w Strategii odnoszace sie do poszczegdélnych zadan. Dla oceny zmian
zachodzacych w wybranych, niemozliwych do opisu za pomocg wskaznikow bazowych obszarach, stuzy¢ beda
wskazniki kontekstowe (pokazujgce dane zjawisko w szerszym kontekscie, zwykle w odniesieniu do dtuzszych
okreséw czasu). Dane do pomiaru wskaznikdw pozyskiwane beda z: danych statystycznych GUS, jednostek
organizacyjnych UM, Policji, PUP, ze sprawozdan MOPR, ZI, MKRPA, sprawozdan z realizacji gminnych
programdw i projektéw oraz od organizacji pozarzagdowych. Monitorowanie umozliwi biezgcg ocene realizacji
zaplanowanych kierunkéw dziatan lub tez pozwoli na modyfikacje i dokonywanie korekt w przypadku istotnych
zmian spotecznych, ktére mogg zaistnie¢ w wyniku, np. zmiany regulacji prawnych lub nasilenia niektdérych
problemoéw spotecznych. Informacja nt. realizacji Strategii przygotowywana bedzie przez Wydziat Polityki
Spotecznej i przedstawiana Prezydentowi Miasta Opola oraz Radzie Miasta Opola corocznie w miesigcu maju

za rok poprzedni.

D. EWALUACIA

Koncowa ewaluacja Strategii postuzy samorzadowi Miasta w ocenie realnej sytuacji i stanu
rozwigzywania probleméw spotecznych w Miescie Opolu, a takze bedzie pomocnym narzedziem pomagajacym
w podejmowaniu wtasciwych decyzji dotyczgcych ksztattu polityki i pomocy spotecznej w kolejnych latach.
Wskazniki realizacji dziatan, czyli policzalne zmienne podlegajgce obserwacji i ocenie, wskazane zostaty
w dokumencie strategicznym przy poszczegdlnych zadaniach/dziataniach. Zostaty one okreslone w oparciu
o przewidywane rezultaty zadar/dziatan. Wskazniki realizacji dziatan, jak i ramy finansowe zostaty zaplanowane
W oparciu o szacunkowe przewidywane dane, zaplanowane do osiggniecia w catym czasookresie realizacji
dziatan. Zostaty one szczegétowo przedstawione w oparciu o aktualny stan faktyczny.

W ramach koricowej ewaluacji Strategii zostanie przygotowany raport zawierajacy dane liczbowe,
ukazujgcy kumulatywne osiaggniecie zatozonych wartosci wskaznikdéw realizacji dziatan ustalonych do kazdego
dziatania/zadania. Koricowa ewaluacja Strategii pozwoli oceni¢ w jakim stopniu zatozone wartosci
w zestawieniu kumulatywnym, kilkuletnim bedg zrealizowane oraz ukaze realne naktady finansowe, a w efekcie

korcowym pozwoli odpowiedzieé na pytanie, czy zatozone kierunki dziatan byty odpowiednio zaplanowane.
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6. WNIOSKI | PODSUMOWANIE

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spofecznych Miasta Opola to odpowiedZ Miasta na
zidentyfikowane problemy i potrzeby spoteczne. Planowane sposoby ich zaspokajania sg kontynuacjg
istniejgcego systemu wsparcia i tworzg mozliwosé jego uzupetnienia o nowe rozwigzania.

Strategia proponuje zmiane stosowanych metod tak, by chroni¢ przed zagrozeniami spotecznymi, ale
takze wskazuje na koniecznos¢ przejscia do prewencji trudnych sytuacji zyciowych, tak aby nie dopuscic¢ do ich
wystagpienia lub maksymalnie skrécic¢ czas ich trwania. Cele strategiczne i cele operacyjne sformutowane zostaty
w oparciu o analize systemu pomocy spotecznej, sytuacji rodzin, oséb z niepetnosprawnosciami, seniordéw,
systemu ochrony zdrowia oraz problemu bezrobocia.

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych zaktada rozszerzenie i pogtebienie form pracy
socjalnej, rozwiniecie infrastruktury wsparcia, szeroka wspétprace z rdéznymi instytucjami i organizacjami
pozarzagdowymi dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej. W mysl ustawy o pomocy spotecznej,
podejmowane dziatania powinny doprowadzi¢, w miare mozliwosci, do Zyciowego usamodzielnienia sie
objetych nig osoéb i rodzin oraz do ich integracji ze sSrodowiskiem. W ramach wypracowanej Strategii przyjmuje
sie podejscie nastawione przede wszystkim na: wzmocnienie postaw aktywnych, wdrozenie modelu pomocy
zintegrowanej, partnerskich dziatan instytucji i organizacji pozarzagdowych w stworzeniu lokalnego systemu
rozwigzywania probleméw spotecznych. Analiza problemoéw spotecznych bedacych przedmiotem niniejszej
Strategii zwraca réwniez uwage na tzw. nowe ryzyka socjalne, czyli trudne sytuacje, nie tylko materialne, ktére
pojawity sie w efekcie zmian zwtaszcza demograficznych.

Realizacja Strategii powinna przyczyni¢ sie do znaczacej poprawy jakosci zycia mieszkarncow Miasta
Opola, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci, mtodziezy, oséb starszych oraz grup oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nalezy zaznaczyé, ze zadania z zakresu szeroko rozumianej polityki
spotecznej realizowane sg za pomocg wszelkich dostepnych kompetencji i mozliwosci Miasta, natomiast
Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych jest wyborem priorytetowych obszaréw i kierunkdéw dziatan,
ktore uznane zostaty za kluczowe, a wiec umozliwiajgce najskuteczniejsze i najbardziej efektywne osiggniecie

zatozonych rezultatow.
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