
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2020 - 2021 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 

1062 z późn. zm.) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Realizujący zadania 

Lp. Zakres działalności wynikające z art. 6 Sposób realizacji Termin 

ustawy 

Wydanie zarządzenia w sprawie wyznaczenia osoby 

1. 
Powołanie koordynatora ds. dostępności oraz Prezydent Miasta 

pełniącej funkcję Koordynatora ds. dostępności oraz 

zespołu wspomagającego Opola 
decyzji w sprawie powołania zespołu 30.09.2020 

wspomagającego koordynatora do spraw 

dostępności przez Prezydenta Miasta Opola 

Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami do 
Podanie do publicznej wiadomości na stronie BIP 

2. dostępności w zakresie: architektonicznym, Koordynator 
Urzędu Miasta Opola informacji dotyczącej osób 

cyfrowym i informacyjno - komunikacyjnym
wspierających osoby ze szczególnymi potrzebami -

30.09.2020 r. 

koordynatora oraz zespołu 

Wyznaczenie osób do kontaktu z koordynatorem w 
Naczelnicy 

Naczelnicy Wydziałów oraz Dyrektorzy jednostek 

3. każdej komórce/jednostce organizacyjnej Urzędu
Wydziałów/Dyrektorzy 

organizacyjnych Urzędu Miasta Opola wyznaczają 

Miasta Opola
Jednostek 

osobę odpowiedzialną za kontakt z koordynatorem 16.10.2020 r. 

Organizacyjnych 
oraz zespołem w sprawie dostępności w obrębie 

danego Wydziału/danej jednostki organizacyjnej 

Koordynator, zespół, 

Analiza stanu obiektów Urzędu Miasta Opola pod 

naczelnicy wydziałów, 
Zebranie informacji o obecnym poziomie 

dyrektorzy jednostek 
4. kątem dostosowania do potrzeb osób ze organizacyjnych, 

dostępności obiektów Urzędu Miasta Opola oraz 

szczególnymi potrzebami
podległych jednostek dla osób ze szczególnymi 

9 - 12.2020 r. 

osoby wyznaczone do 

kontaktu z 
potrzebami 

koordynatorem 

5. 
Ustalenie obszarów, które wymagają zwiększenia 

Określenie obszarów, w których poziom 

dostępności w oparciu o wykonaną analizę 
Koordynator, zespół dostępności jest niewystarczalny (architektoniczny, 2021 rok 

cyfrowy, informacyjno komunikacyjny) 



Dokonanie diagnozy w zakresie dostępności 

6. alternatywnej w obiektach Urzędu Miasta Opola Koordynator, zespół 

oraz poległych jednostek 

7. 
Dokonanie analizy możliwości zapewnienia trwałej 

Koordynator, zespół 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

8. 
Monitorowanie działalności Wydziałów oraz 

Koordynator, zespół 
jednostek organizacyjnych w zakresie dostępności 

Zebranie danych oraz sporządzenie raportu 
9. 

biorczego 
Koordynator 

Poinformowanie jednostek podległych o 

10. konieczności złożenia Raportu o stanie zapewnienia Koordynator 

dostępności

Podanie raportu zbiorczego do publicznej 
11. Koordynator 

wiadomości 

Złożenie raportu o stanie dostępności dla osób ze 
12. 

szczególnymi potrzebami 
Koordynator 

Wdrożenie dostępności we wszystkich obiektach 
13. 

Urzędu Miasta Opola oraz jednostek podległych 
Koordynator, zespół 
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Wskazanie możliwości zapewnienia wsparcia 

osobom ze szczególnymi potrzebami w niezbędnym 

dla tych osób zakresie poprzez np. wykorzystanie 2021 rok 

nowoczesnych technologii, zapewnienie asystenta 

do pomocy osobom ze szczególnymi potrzebami 

Prze a na lizawa nie możliwości zastąpienia 

dostępności alternatywnej trwałymi rozwiązaniami 

w obszarze architektonicznym, cyfrowym oraz 
2021 rok 

informacyjno - komunikacyjnym 

Zebranie informacji z Wydziałów oraz jednostek 

organizacyjnych dot. wdrożenia rozwiązań 
2021 rok 

umożliwiających zwiększenie dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami 

Zebranie danych oraz na ich podstawie 

przygotowanie raportu zbiorczego, przedłożenie Do 

raportu Prezydentowi Miasta Opola do 31.03.2021 r. 

zatwierdzenia 

Przekazanie jednostkom podległym informacji o 

konieczności i sposobie złożenia Raportu o stanie 
3.03.2020 r. 

zapewnienia dostępności oraz zobowiązanie ww. do 

jego złożenia 

Przekazanie raportu o stanie dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami do publicznej Do 

wiadomości na stronie internetowej Powiatu 31.03.2020 r. 

Opolskiego oraz BIP 

Przekazanie raportu o stanie dostępności dla osób 
Do 

ze szczególnymi potrzebami Wojewodzie 
31.03.2021 r. 

Opolskiemu 

Dążenie do pełnej dostępności możliwie we 
Realizacja w 

wszystkich obiektach Urzędu Miasta Opola oraz 
całym okresie 

jednostek podległych w obszarze 
działania 

architektonicznym, cyfrowym i informacyjno -
koordynatora 

komunikacyjnym 

sta 


