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STYCZEŃ 

Do sądów w Polsce corocznie trafia kilkanaście milionów spraw, 

a średni czas postępowania wynosi ponad 5 miesięcy. 

Oprócz wyroku sądowego, jednym z narzędzi rozwiązujących spór 

jest ugoda mediacyjna.

SKORZYSTAJ Z NIEODPŁATNEJ MEDIACJI
W OPOLU, UL. DAMROTA 1
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Mediacja to metoda wypracowywania porozumienia w sytuacji 

konfliktów lub sporów, w której uczestnicy poszukują najlepszych 

dla siebie rozwiązań. Jest dobrowolna, nieformalna i poufna.

SPRÓBUJ SIĘ POROZUMIEĆ! 
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ZAUFAJ MEDIATOROWI
Mediator to osoba godna zaufania, niezależna, neutralna 

i uprawniona do prowadzenia postępowania mediacyjnego.

Mediatora obowiązuje tajemnica bo postępowanie mediacyjne 

jest niejawne.
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MEDIATOR = SZANSA NA POROZUMIENIE
Mediator wesprze Cię w kontaktach z drugą stroną, pomoże Ci 

konstruktywnie prowadzić dialog i zrozumieć sytuację w jakiej się 

znajdujesz.
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Mediacja może być prowadzona w sprawach małżeńskich, rodzinnych, 

sąsiedzkich, konsumenckich, majątkowych, gospodarczych i innych.

Zawsze, kiedy strony chcą się porozumieć i zakończyć swój spór.

MEDIACJA DOBRA NA WSZYSTKO!
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Aby mediacja doszła do skutku obie strony sporu muszą wyrazić zgodę 

na udział w niej. Do mediacji nie można nikogo zmusić. 

Można też na każdym jej etapie zrezygnować.

MEDIACJA JEST DOBROWOLNA

CZERWIEC 2022
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Ugoda mediacyjna to pisemna forma określająca precyzyjnie przyjęte 

i zaakceptowane przez strony ustalenia i zobowiązania dotyczące 

przedmiotu sporu, sporządzona przy udziale mediatora. Ugoda mediacyjna

zyskuje moc prawną ugody sądowej po zatwierdzeniu jej przez sąd 

(na wniosek stron).

UGODA MEDIACYJNA
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Wszyscy doskonale wiemy, jak długie, zawiłe i kosztowne potrafią być 

postępowania sądowe. 

Mediacja przedsądowa jest nieodpłatna i jest to najczęściej 1-3 spotkań.

MEDIACJA SIĘ OPŁACA!
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Roztropnym jest człowiek, który podejmuje decyzje, gdy ma szeroką 

wiedzę i możliwość wyboru. Bo może jest coś czego nie wiesz, a  co druga 

strona chce Ci przekazać? Mediacja daje szansę na pełne poznanie 

elementów sporu.

POZNAJ ZDANIE INNYCH
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W mediacji nie ma strony przegranej, bowiem ugoda jest efektem 

obustronnie przyjmowanego, satysfakcjonującego wszystkich

porozumienia, które zamyka sprawę.

MIĘDZYNARODOWY DZIEŃ MEDIACJI

Międzynarodowy

 Dzień Mediacji
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Nie wszystkie sprawy muszą się kończyć w sądzie! Kierując sprawę do sądu 

tracisz kontrolę nad wynikiem postępowania. O Twojej sprawie 

rozstrzygnie sąd, po zapoznaniu się ze stanowiskami stron 

i przeanalizowaniu materiału dowodowego.

MIEJ WPŁYW NA SWOJE SPRAWY

30
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Mediacje, czyli polubowne załatwienie sporu mają charakter dobrowolny, 

nieformalny i łagodniejszy od sporu sądowego.  W mediacji wygrywają obie 

strony sporu. W Opolu przy ul. Damrota 1 każdy może skorzystać z tej 

formy pomocy.

NIEODPŁATNE MEDIACJE W CAŁEJ POLSCE
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Zadanie publiczne jest finansowane ze środków budżetu Miasta Opola

NIEODPŁATNA

w OPOLU cały rok 2022

JAK SKORZYSTAĆ Z NIEODPŁATNEJ MEDIACJI?

ZAREJESTRUJ SIĘ na wizytę w punkcie nieodpłatnej pomocy prawnej 

lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Miasta Opole. 

Możesz to zrobić telefonicznie: , poprzez e-mail: 77 54 11 356

npp@um.opole.pl np.ms.gov.pl lub poprzez stronę internetową: .

PRZYJDŹ W UZGODNIONYM TERMINIE DO PUNKTU I ZŁÓŻ 

OŚWIADCZENIE, że nie jesteś w stanie ponieść kosztów odpłatnej 

pomocy prawnej. 
Jeśli jesteś osobą prowadzącą działalność gospodarczą, warunkiem 

zainicjowania nieodpłatnej mediacji jest dodatkowo złożenie 

oświadczenia, że w ciągu ostatniego roku nie zatrudniałeś innych osób.

POROZMAWIAJ ZE SPECJALISTĄ i sprawdź, czy Twoja sprawa może być 

rozwiązana przez mediacje, wspólnie przeanalizujecie korzyści płynące 

z mediacji i polubownego rozwiązywania sporów.

Pamiętaj! Mediacja jest dobrowolna, więc nikt nie może przymuszać

którejkolwiek ze stron do udziału w niej. Dopiero jeśli będzie wola

udziału w postępowaniu obu stron sporu – wtedy można umawiać termin

pierwszego wspólnego posiedzenia z udziałem mediatora.

Jeśli sąd lub inny organ wydały już decyzję o skierowaniu Twojej

sprawy do mediacji – wyklucza to możliwość korzystania z nieodpłatnej

mediacji w punkcie nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego

poradnictwa obywatelskiego. Mediacje sądowe są odpłatne i prowadzą 

je uprawnieni mediatorzy, których wykaz znajdziesz na stronach

internetowych sądów okręgowych.



POMOC PRAWNA

NIEODPŁATNA 

Możesz liczyć na Możesz liczyć na

MEDIACJA

NIEODPŁATNA

Możesz liczyć na

poinformowanie 

o możliwościach i korzyściach 

polubownych metod 

rozwiązywania sporów

przygotowanie projektu 

umowy o mediację 

lub wniosku 

o przeprowadzenie mediacji

przygotowanie projektu 

wniosku o przeprowadzenie 

mediacji w sprawie karnej

przeprowadzenie mediacji

udzielenie pomocy 

w sporządzeniu do sądu 

wniosku o zatwierdzenie 

ugody zawartej 

przed mediatorem

MEDIACJA 
jest dobrowolna, 

nieformalna i poufna, 
a mediator 

jest osobą bezstronną

informację o stanie prawnym 

lub obowiązkach 

i uprawnieniach

wskazanie sposobów 

rozwiązania problemu 

prawnego

sporządzenie projektu pisma 

(z wyłączeniem spraw 

w toczących się już 

postępowaniach), w tym 

o zwolnienie z kosztów 

sądowych lub o ustanowienie 

pełnomocnika

poinformowanie o kosztach 

i ryzyku finansowym 

skierowania sprawy do sądu

 nieodpłatną mediację

informację o możliwościach 

innej, darmowej pomocy

rozpoznanie problemu 

i udzielenie porady 

dostosowanej do 

indywidualnej sytuacji, 

zwłaszcza w sprawach 

zadłużenia, mieszkaniowych 

oraz zabezpieczenia 

społecznego

poinformowanie 

o przysługujących 

uprawnieniach lub ciążących 

obowiązkach

wsparcie w samodzielnym 

rozwiązywaniu problemu, 

np.poprzez sporządzenie 

planu wyjścia z trudnej 

sytuacji oraz udzielenie 

pomocy w jego realizacji, 

a także skierowanie 

do odpowiednich instytucji 

lub placówek nieodpłatnej 

pomocy

skorzystanie 

z nieodpłatnej mediacji

UDZIELANIE 
PORAD I MEDIACJI
OSOBOM
ZE SZCZEGÓLNYMI
POTRZEBAMI

WARUNKI 
SKORZYSTANIA
Z NIEODPŁATNEJ
POMOCY

Z nieodpłatnej pomocy skorzystać może:

     OSOBA FIZYCZNA - po złożeniu oświadczenia, że nie jest w stanie ponieść

kosztów odpłatnej pomocy prawnej,

    PRZEDSIĘBIORCA PROWADZĄCY JEDNOOSOBOWĄ DZIAŁALNOŚĆ

GOSPODARCZĄ - po złożeniu dodatkowego oświadczenia o niezatrudnianiu innych

osób w ciągu ostatniego roku oraz zaświadczeń dotyczących pomocy de minimis. 

Obowiązuje rejestracja na wizyty. 

Pomoc jest udzielana co do zasady podczas osobistej wizyty w punkcie. Osoby

ze znaczną niepełnosprawnością lub mające trudności w komunikowaniu się

mogą liczyć na pomoc poza punktem, albo za pośrednictwem środków 

porozumiewania się na odległość (telefonu, poczty elektronicznej, komunikatorów

internetowych). Poradę można uzyskać również przy udziale tłumacza migowego.

SYSTEM NIEODPŁATNEJ POMOCY

PORADNICTWO
OBYWATELSKIE

NIEODPŁATNE 

W czasie epidemii Prezydent Miasta Opola może zdecydować o udzielaniu nieodpłatnej pomocy zdalnie.
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